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1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Zarzadzanie jakoscia i dokumentowanie

NAZWA PRZEDMIOTU

Quality Management and Documentation
W JEZYKU ANGIELSKIM

KoD PRZEDMIOTU P927
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty kierunkowe
LiczBa pUNKTOW ECTS 1.00
SEMESTRY 3

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- PROJEKT SEMINARIUM
WE
3 9 0 0 0 0 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Celem przedmiotu jest poznanie zasad zarzadzania jakoscia w zakladach przemystowych i instytucjach

Kod archiwizacji: 4E2F46E3
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4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 Brak wymagan wstepnych

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Posiada wiedze w zakresie zarzadzania jakoscia
EK2 Wiedza Zna podstawy systemu zarzadzania jakoscia, organizacja i dokumentowaniem systemem

EK3 Umiejetnosci Posiada umiejetnosé postugiwania dokumentacja systemu zarzadzania i prowadzeniem naj-
wazniejszych dokumentow

EK4 Umiejetnosci Potrafi projektowa¢ procedury systemu zapewnienia i zarzadzania jakoscig, potrafi stworzy¢
i prowadzi¢ ksiege jakosci firmy

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKEAD

TEMATYKA ZAJEC LiczBa

Lp . h
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN

Wprowadzenie do systemu zapewnienia jakosci. Wymagania systemy. Definicje.
Polityka jakosci.Dokumentacja systemu. Wymagania z zakresu zarzadzania;

- marketing, projektowanie i doskonalenie wyrobow (lub ustug), programowanie
Wi poziomu jakosci produkcji, kontrola systeméw jakosci u dostawcow i kontrola 1
jakosci dostaw, proces produkcyjny, narzedzia kontrolno-pomiarowe, produkty nie
spelniajace wymagai, magazynowanie i dystrybucja wyrobéw, nadzér eksploatacji
wyrobow, serwis,

Analizy systemu zapewnienia jakosci, audit wewnetrzny i zewnetrzny. Kontrola

w2 zmian (konstrukeji, organizacji), dziatania korygujace, szkolenie kadr 1
Procedury wchodzace w sklad systemu zapewnienia jakosci. Polityka jakosci.
Problematyka jakosci (perspektywy, konkurencja, dzialania projakosciowe,

W3 wizerunek firmy, personel odpowiedzialny za wdrazanie polityki jakosci, rozwoj 5

kadry), cele (sprzedaz wyrobéw dobrych i pozadanych, prymat na rynku,
perfekcja, jako$é od razu, wspolpraca z klientami i dostawcami, TQM Total
Quality Management)

Odpowiedzialnosé. Odpowiedzialno$é najwyzszego kierownictwa: musi zrozumieé
problem jakosci, zaangazowanie sie w polityke jakosci, wspolpraca

z kierownictwem réznego szczebla oraz wykonawcami w zakresie ciagltego
poprawiania jako$ci, musi stworzyé system motywacyjny projakosciowy dzialania
nagradzane s3 wykonywane. Odpowiedzialno$¢ funkcji marketingowej: za

W4 okreslenie potrzeb i wymagan klienta, wiedza o dziataniach konkurencji, analiza 1
reklamacji. Odpowiedzialnosé funkcji badawczo-rozwojowej i projektowe;j:
Odpowiedzialno$¢ funkcji zarzadzania: przygotowanie produkcji rozdzielenie
srodkéw rzeczowych, finansowych i ludzkich, szkolenie personelu, nadzor i kontrola
jakosci podczas faz produkcji, kontrola gotowego wyrobu. Odpowiedzialnosé
funkcji magazynowania, transportu i dystrybucji. Odpowiedzialnos¢ wykonawcow:

Strona 2/6



Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

WYKLAD

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Zarzadzanie jakoscia; aspekt spoteczny, aspekt techniczny metody i techniki,

W5 aspekt menedzerski zachowanie kierownictwa. Zarzadzanie produkcja Zasady 2
Demminga.

W6 Ksiega jakosci. Uklad ksiegi jakosci. Rola i cel (prowadzenia) ksiegi. Nadzor nad 9
ksiega jakosci. Akredytacja. Nadzor nad jakoscia. Normalizacja

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Wyklady

N2 Cwiczenia projektowe

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 0
Konsultacje przedmiotowe 8
Egzaminy i zaliczenia w sesji 2

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakltadu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 6
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 5
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 21
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 1.00

9 SPOSOBY OCENY

OCENA FORMUJACA

F1 Kolokwium

F2 Projekt indywidualny
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OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Srednia wazona ocen formujacych

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

W1 a. Konieczno$é uzyskania oceny pozytywnej z kazdego efektu ksztalcenia.

‘W2 b. Ocena koricowa ustalana jest na podstawie $redniej wazonej, gdzie ocene z projektow indywidualnych przyj-
muje sie z waga 3/4

OCENA AKTYWNOSCI BEZ UDZIALU NAUCZYCIELA

B1 Projekt indywidualny

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 2.0 -

NA OCENE 3.0 Znajomo$é roli i zadan systemu zarzadzania jakoscia

NA OCENE 3.5 -

NA OCENE 4.0 -

NA OCENE 4.5 -

NA OCENE 5.0 -

EFEKT KSZTALCENIA 2

NA OCENE 2.0 -

Znajomo$é podstawowych zasad i celow polityki jakosci w zakladach

N4 oceng 3.0 przemystowych

NA OCENE 3.5 -

NA OCENE 4.0 -

NA OCENE 4.5 -

NA OCENE 5.0 -

EFEKT KSZTALCENIA 3

NA OCENE 2.0 -

Umiejetnosé postugiwania dokumentacja systemu zarzadzania i prowadzeniem

Na . O
OCENE; 3.0 najwazniejszych dokumentow

NA OCENE 3.5 -

NA OCENE 4.0 -
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NA OCENE 4.5

NA OCENE 5.0

EFEKT KSZTALCENIA 4

NA OCENE 2.0

NA OCENE 3.0

Znajomosé procedur i dokumentacji systemu zapewnienia i zarzadzania jakoscig

NA OCENE 3.5

NA OCENE 4.0

NA OCENE 4.5

NA OCENE 5.0

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
EFEKT DO SZOZEGOLO- CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
EK1 K2_ W17 Cel 1 W1 W2 N1 N2 F1 F2 P1
EK2 K2_ W17 Cel 1 W2 W3 N1 N2 F1 F2 P1
EK3 K2 UBO03 Cel 1 W3 W4 N1 N2 F1 F2 P1
EK4 K2 UBO03 Cel 1 W5 W6 N1 N2 F1 F2 P1

11

LITERATURA PODSTAWOWA

WYKAZ LITERATURY

[1 | Praca zbiorowa — Poradnik Inzyniera. Spawalnictwo. t. 1, Warszawa, 2003, WNT

|2 | Giera k., Werpachowski W. — Ksiega Jakosci, Radom, 1995, Wyd. ITE-PIB

LITERATURA UZUPELNIAJACA

[1 ]| Tabor A. i inni — Zarzqdzanie Jakoscig, Krakow, 1999, Wyd. CSiOSJ PK
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12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr hab. inz., prof. PK Wojciech, Jan Wojciechowski (kontakt: wwojcie@mech.pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 dr hab.inz., prof.PK Wojciech Wojciechowski (kontakt: wwojcie@mech.pk.edu.pl)

2 dr inz. Marek Hebda (kontakt: mhebda@pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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