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1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Zarzadzanie i marketing

NAZWA PRZEDMIOTU
W JEZYKU ANGIELSKIM

KOD PRZEDMIOTU WFMil M oIN D4 14/15
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty specjalno$ciowe
LiczBA PUNKTOW ECTS 4.00

SEMESTRY 4

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- SEMINARIUM PROJEKT
WE
4 18 18 0 0 0 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 wprowadzenie podstawowych pojeé¢ umozliwiajacych opis organizacji formalnej, zdefiniowanie jej celéw oraz
obszaréw funkcjonalnych

Cel 2 zapoznanie studentéw z pojeciami opisujacymi proces zarzadzania oraz wypracowanie umiejetnosci diagnozy
sprawnosci systemu zarzadzania

Kod archiwizacji: 98DC8565
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Cel 3 Zapoznanie studentéw z podstawowymi kategoriami marketingowego zarzadzania firma

Cel 4 Zapoznanie studentéw z zasadami tworzenia koncepcji marketingowej, oraz wypracowanie umiejetnosci do-
boru instrumentéw marketingu mix do zatozonych celéw firmy produkecyjnej / ustugowe;j

Cel 5 Uksztaltowanie wérod studentéw postawy przedsiebiorczej

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 brak wymagan wstepnych

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Student objasnia podstawowe pojecia zwigzane z funkcjonowaniem organizacji w otoczeniu

EK2 Umiejetnosci student potrafi zdefiniowaé cele indywidualne i grupowe na poziomie operacyjnym, taktycz-
nym i strategicznym

EK3 Wiedza Student objasnia podstawowe pojecia z zakresu marketingu,

EK4 Umiejetnosci Student potrafi zdiagnozowaé system zarzadzania dowolnej organizacji , wskazaé¢ obszary po-
tencjalnych niedostosowan i zaplanowaé dziatania usprawniajace

EK5 Kompetencje spoleczne Student potrafi zaprojektowaé sytuacje negocjacyjna
EK6 Wiedza Student objasnia podstawowe pojecia z zakresu marketingu

EK7 Umiejetnosci Student potrafi dokonaé¢ wyboru adekwatnych narzedzi marketingu mix dla zalozonej strategii
firmy

EKS8 Wiedza Student opisuje i objasnia elementy planu biznesowego

EK9 Kompetencje spoleczne Student ma swiadomos$é odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje na dowolnym
szczeblu organizacji

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKELAD

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Podstawowe pojecia z zakresu organizacji def organizacji, typologia celow

W1 dziatania, cykl dzialania zorganizowanego, postacie sprawnego dziatania, 1
rzeczywiste a metodologiczne znaczenie sprawnosci, relacje organizacji
z otoczeniem,

W2 Zasady budowy organizacji - pojecie struktur organizacyjnych, typologia struktur 1
organizacyjnych

W3 Proces planowania, rodzaje planéw, zasady sporzadzania biznes planu 2
Zarzadzanie jako proces podejmowania decyzji - charakterystyka procesow

W4 informacyjno-decyzyjnych, istota procesu decyzyjnego, struktura procesu 1
podejmowania decyzji
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WYKLAD
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Podstawy kierowania zespotami ludzkimi, planowanie zasobéw ludzkich,
W5 rekrutacja i selekcja. istota skutecznego motywowania, czynniki ksztaltujace style 1
kierowania, wizerunek menedzera w Polsce na tle przemian w $wiecie
Nowoczesne metody zarzadzania - zarzadzanie przez cele, zarzadzanie przez
delegowanie uprawnieri, zarzadzanie przez wyjatki, zarzadzanie przez wyniki,
W6 zarzadzanie przez zadania, zarzadzanie przez innowacje, zarzadzanie przez 2
partycypacje, zarzadzanie przez komunikowanie sie, benchmarking, outsourcing,
lean management,
Marketing-podstawowe pojecia i procesy - marketing débr konsumpcyjnych,
W7 marketing débr przemystowych, marketing ustug, rynek docelowy, badania 1
marketingowe, SIM, segmentacja rynku
W8 Badania marketingowe - SIM, organizacja i metody badan marketingowych 1
W9 Segmentacja rynku - pojecie segmentacji, kryteria segmentacji, korzysci 1
wynikajace z segmentacji, ocena atrakcyjnosci segmentéw rynku.
Zachowania nabywcéw i sposoby ich pomiaru - potrzeby konsumentéw i ich
W10 i zachowania na rynku, motywy postepowania, postrzeganie informacji, proces 1
podejmowania decyzji o zakupie
Produkt jako element marketingu - wprowadzanie na rynek nowych produktéw,
Wil cykl rynkowego zycia produktu, innowacje produktu, zarzadzanie produktem 2
w przykladach
W12 Istota polityki cen w przedsiebiorstwie - znaczenie ceny jako narzedzia marketingu, 1
strategie i sposoby ustalania ceny, réznicowanie ceny.
Promocja jako element marketingu -mix - podstawy promocji, reklama produktow,
W13 L . . . . . . . 1
akwizycja; public relations i srodki wspierania sprzedazy
W14 Dystrybucja w marketingu - kanaty dystrybucji, logistyka, dystrybucja detaliczna. 1
Marketing miedzynarodowy - podstawy marketingu miedzynarodowego, analiza
W15 . . . . . . . 1
srodowiska miedzynarodowego, organizowanie marketingu miedzynarodowego
CWICZENIA
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
c1 Proces formalizacji organizacji - drzewo celéw, zaprojektowanie struktury 1
organizacyjnej
C2 Podejmowanie decyzji - usprawnienie procesu podejmowania decyzji, zasady 1

i metody grupowego i indywidualnego podejmowania decyzji
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CWICZENIA
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBA
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
c3 Pozyskiwanie zasobéw ludzkich do organizacji techniki rekrutacji, selekcji 1
pracownikow
Ca Kierowanie zespolami ludzkimi - okreslanie wtasnego potencjalu menedzerskiego, 1
metodyka motywacji, oceny pracownicze
C5 Techniki i taktyki negocjacji biznesowych 4
Cé6 Diagnoza efektywnosci systemu zarzadzania w przykltadach 2
c7 Segmentacja rynku - produktéw konsumpcyjnych, przemystowych, okreslenie 5
rynku docelowego
Badania marketingowe, studia nad postepowaniem konsumentéw - definiowanie
CS8 problemu, stawianie hipotez, sondaze, analiza danych i interpretacja wynikéw, 2
sporzadzenie raportu
C9 Planowanie produktu i kierowanie rozwojem produktu 1
C10 Strategie promocyjne wybranych produktow 1
C11 Konfiguracja srodkow wspierania sprzedazy dla wybranych produktow. 1
C12 Kalkulacja cen produktow 1

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Wyklady

N2 Prezentacje multimedialne

N3 Cwiczenia

N4 Dyskusja

N5 Studia przypadkow

N6 Konsultacje
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 0
Konsultacje przedmiotowe 5
Egzaminy i zaliczenia w sesji 5

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 20
Opracowanie wynikow 30
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 24
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 84
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 4.00

9 SPOSOBY OCENY

OCENA FORMUJACA

F1 Projekt indywidualny

F2 Projekt zespotowy

F3 Test

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Egzamin pisemny

P2 Srednia wazona ocen formujacych

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 2.0 student nie zna podstawowych poje¢ z zakresu zarzadzania organizacja

student objasnia podstawowe pojecia z zakresu zarzadzania organizacja i jej

organizacyjnego przyktadowej firmy

NA OCENE 3. . .
& 3.0 funkcjonowaniem
student objasnia podstawowe pojecia z zakresu zarzadzania organizacja, potrafi
NA OCENE 3.5 zidentyfikowaé typ struktury organizacyjnej na podstawie schematu
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student nie tylko objasnia podstawowe pojecia zwiazane z procesem zarzadzania

NA OCENE 4.0 i budowa wewnetrzna organizacji, ale potrafi wskazaé¢ zrodla motywacji dla
dziatan czlowieka w organizacji
NA OCENE 4.5 student 'p051ada sz}czegolovsf@ wiedze na temat procesu zarzadzania w obrebie
wszystkich obszaréw funkcjonalnych firmy
NA OCENE 5.0 student p(?traﬁ rozwigzac studium przypadku bazujac na wiedzy z zakresu
zarzadzania organizacja
EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 2.0 student nie ma Wledz.y na tejm:.at podstawowych metod, procedur i technik
zarzadzania zasobami ludzkimi
student podaje definicje podstawowych poje¢ opisujacych zasady i procedury
NA OCENE 3.0 . . . LoD ..
zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w instytucji
student objasnia podstawowe réznice w koncepcjach, technikach zarzadzania ZL
NA OCENE 3.5 . . . . . . ..
w modelu kapitatu ludzkiego i modelu sita, omawia typowe teorie motywacji
student nie tylko objasnia podstawowe roéznice w zasadach i procedurach
NA OCENE 4.0 zarzadzania personelem, potrafi przedstawi¢ te problematyke w kontekscie
praktyki motywowania ZL
student omawia szczegdtowo metody i techniki rekrutacji, selekcji, doboru
NA OCENE 4.5 pracownikéw na stanowiska, motywatory, formutuje cele i opisuje zasady
okresowego oceniania pracownikow
NA OCENE 5.0 student p(?traﬁ rozwiazaé studium przypadku bazujac na wiedzy z zakresu
zarzadzania ZL
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 2.0 student nie zna podstawowych poje¢ z zakresu marketingu
NA OCENE 3.0 student objasnia podstawowe pojecia z zakresu marketingu
student objasnia podstawowe pojecia z zakresu marketingu, potrafi przedstawic
NA OCENE 3.5 e . . . .
réznice w marketingu débr konsumpcyjnych, przemystowych i ustug
student nie tylko objasnia podstawowe roznice w marketingu produktéw i ustug
NA OCENE 4.0 . - .. . .
, potrafi przedstawi¢ te problematyke w kontekscie konkurencji branzowej
student szczegélowo omawia instrumenty i strategie marketingowe adekwatne dla
NA OCENE 4.5 , . .
produktéw konsumpcyjnych, przemystowych i ustug
student potrafi odnie$¢ posiadanag wiedze do podanych przyktadéow i w sposob
NA OCENE 5.0 . .. ..
wyczerpujacych uzasadni¢ wyprowadzone wnioski
EFEKT KSZTALCENIA 4
NA OCENE 2.0 student nie potrafi zidentyfikowaé strategii wprowadzenia nowego produktu na

rynek
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student potrafi identyfikowaé strategie wprowadzenia nowego produktu na rynek

NA OCENE 3. :
OCENE 3.0 w oparciu o podane przyktady
NA OCENE 3.5 student potrafi zuIientyﬁkowac i ocenié strategie wprowadzenia nowego produktu
na rynek w oparciu o podane przyktady
NA OCENE 4.0 student -potraﬁ zidentyfikowaé i ocenié strategie zarzadzania produktem
w oparciu o podane przyktady
NA OCENE 4.5 student p.otr'aﬁ mdentyﬁkowa'c i oceni¢ strategie zarzadzania produktem,
technologia i ustuga w oparciu o podane przyktady
w oparciu o podane przyklady student potrafi zidentyfikowaé, ocenié strategie
NA OCENE 5.0 zarzadzania produktem, technologia i ustuga oraz wskazaé sposoby jej
weryfikacji w kontekscie uwarunkowan rynkowych
EFEKT KSZTALCENIA b
NA OCENE 2.0 student nie potrafi diagnozowa¢ konsekwencji decyzji podjetych w organizacji
student diagnozuje konsekwencje decyzji w poszczegblnych obszarach
NA OCENE 3.0 . . . . . .
funkcjonalnych w trakcie rozwigzywania studiow przypadkow
student diagnozuje konsekwencje decyzji operacyjnych podjetych na najnizszym
NA OCENE 3.5 . . . . g .
szczeblu zarzadzania w trakcie rozwiazywania studiéw przypadkow
student diagnozuje konsekwencje decyzji taktycznych podjetych na $rednim
NA OCENE 4.0 . . . . . .
szczeblu zarzadzania w trakcie rozwiazywania studiow przypadkow
student diagnozuje konsekwencje decyzji strategicznych podjetych na
NA OCENE 4.5 .. . . . . ., .
najwyzszym szczeblu zarzadzania w trakcie rozwigzywania studiow przypadkow
student diagnozuje konsekwencje decyzji podjetych na poziomie formutowania
NA OCENE 5.0 R, . . . ., .,
misji i wizji firmy w trakcie rozwiazywania studiow przypadkow
EFEKT KSZTALCENIA 6
NA OCENE 2.0 student nie zna podstawowych poje¢ z zakresu marketingu
NA OCENE 3.0 student objasnia podstawowe pojecia z zakresu marketingu
student objasnia podstawowe pojecia z zakresu marketingu, potrafi przedstawic¢
NA OCENE 3.5 e . ) . .
roznice w marketingu doébr konsumpcyjnych, przemystowych i ustug
NA OCENE 4.0 student nie tylko objasnia podstawowe réznice w marketingu produktéw i ustug
k2 , potrafi przedstawi¢ te problematyke w kontekscie konkurencji branzowej
NA OCENE 4.5 §tudent Posmda s.zczegolowq wiedze na temat instrumentéw marketingowych
i strategii marketingowych
NA OCENE 5.0 student potrafi odnie$¢ posiadana wiedze do podanych przyktadéw i w sposob

wyczerpujacych uzasadni¢ wyprowadzone wnioski

EFEKT KSZTALCENIA 7
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student nie potrafi przeprowadzi¢ analizy strategii wprowadzenia nowego

NA OCENE 2.
OCENE 2.0 produktu na rynek

NA OCENE 3.0 student potrafi przeprowadzi¢ uproszczong analize strategii wprowadzenia
nowego produktu na rynek

NA OCENE 3.5 student potrafi przeprowadzi¢ kompleksowa analize strategii wprowadzenia
nowego produktu na rynek
student nie tylko potrafi przeprowadzi¢ kompleksowa analize strategii

NA OCENE 4.0 wprowadzenia produktu na rynek ale potrafi sformutowaé¢ wlasng opini¢ na jej
temat
student nie tylko potrafi przeprowadzi¢ kompleksows analize strategii

NA OCENE 4.5 wprowadzenia produktu na rynek, sformutowaé¢ wtasng opinie na jej temat oraz
wskaza¢ metody weryfikacji tej strategii
student potrafi przeprowadzi¢ kompleksowa analize strategii wprowadzenia

NA OCENE 5.0 produktu na rynek, sformutowaé¢ wlasna opinie na jej temat, wskazaé¢ metody
weryfikacji tej strategii oraz odnie$¢ sie do aktualnej sytuacji rynkowej

EFEKT KSZTALCENIA 8

NA OCENE 2.0 student nie zna uktadu i zawartos$ci planu biznesowego

NA OCENE 3.0 student zna CZQSC’I sktadowe planu biznesowego, potrafi je ogolnie
scharakteryzowaé
student objasnia zawarto$é¢ planu biznesowego, potrafi szczegdtowo opisaé

NA OCENE 3.5 L , . .
zawartosé poszczegélnych czesci, zna zasady sporzadzenia dokumentu

NA OCENE 4.0 §tudent obJa§n1a nie tylko czesci sktadowe planu biznesowego, zna metodologie
jego tworzenia

NA OCENE 4.5 st.udent posiada szczegdlowa wiedze na temat kazdego z elementow planu
biznesowego

NA OCENE 5.0 st.udent potrafi sformutowaé¢ wlasna opinie na temat przykladowego planu
biznesowego

EFEKT KSZTALCENIA 9

NA OCENE 2.0 student nie potrafi diagnozowaé¢ konsekwencji decyzji podjetych w organizacji

NA OCENE 3.0 studept diagnozuje konsekwencje decyzji w poszczegdlnych obszarach
funkcjonalnych

NA OCENE 3.5 student dlagnozuje.konsekweHCJe decyzji operacyjnych podjetych na najnizszym
szczeblu zarzadzania

NA OCENE 4.0 student dlagnoque.konsekwenCJe decyzji taktycznych podjetych na $rednim
szczeblu zarzadzania

NA OCENE 4.5 student diagnozuje konsekwencje decyzji strategicznych podjetych na

najwyzszym szczeblu zarzadzania
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NA OCENE 5.0

student diagnozuje konsekwencje decyzji podjetych na poziomie formutowania
misji 1 wizji firmy

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-

EFEKT . CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
K _Ko02, K_KO03,
EK1 K K04 Cel 1 W1 C1 N1 N2 F1 F2 P2
K _Ko01, K_ K02,
EK2 K_K03, K_K04 Cel 5 W1 W2 C1 N1 N2 N3 N5 F1 F2 P2
K _KO01, K_ K02, W4 W5 W6 C3
EK3 K_K03, K_K04 Cel 2 C4 N1 N2 N3 N4 N5 F3 P1 P2
K K01, K K02, W4 W5 W6 W10
EK4 K_ K03, K_K04 Cel 2 C6 N1 N2 N3 N4 N5 F1 F2 P2
K _Ko01, K_ K02, !
EK5 K_K03, K_K04 Cel 2 W7 Ch N1 N2 N3 N4 N5 F1 F2 P2
K _Ko01, K_ K02, W8 W9 W10
EKG6 K_K03, K_K04 Cel 3 W11 C7 N1 N2 N3 F3 P2
K_KO01, K_KO02, W11 W12 W13
EK7 K K03, K K04 Cel 4 W14 W15 C8 C9 N1 N2 N3 N5 F1 P1 P2
- - C10 C11 C12
K _Ko01, K K02, W3 W12 W13
EKS8 K_KO03, K_K04 Cel 4 W14 W15 N1 N2 N3 N5 N6 F2 F3 P2
K K01, K K02, W2 W3 W5 C2
EK9 K_ K03, K K04 Cel 5 C3 N1 N3 N4 F1 F2 P2

11

LITERATURA PODSTAWOWA

WYKAZ LITERATURY

[1 ] R. Griffin — Podstawy zarzedzania organizacjami, Warszawa, 2007, PWN

[2 | red. H. Mruk, B. Pilarczyk — Kompendium wiedzy o marketingu, Warszawa, 2007, PWN
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LITERATURA UZUPELNIAJACA

[1 ] red. A. K. Kozminski, W. Piotrkowski — Zarzqdzanie teoria i praktyka, Warszawa, 2009, PWN

[2 | red.K. Mazurek-Eopacinska — Badania marketingowe. Teoria i praktyka, Warszawa, 2008, PWN

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr hab. prof.PK Joanna Zyra (kontakt: jzyra@pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 dr Joanna Zyra (kontakt: jzyra@pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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