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1 Informacje o przedmiocie

Nazwa przedmiotu Metody oceny jakości w transporcie lotniczym

Nazwa przedmiotu
w języku angielskim

Kod przedmiotu WIL TRA oIIN D1 14/15

Kategoria przedmiotu Przedmioty specjalnościowe

Liczba punktów ECTS 3.00

Semestry 4

2 Rodzaj zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia
audytoryjne

Laboratoria
Laboratoria
komputero-

we
Projekty Seminarium

4 15 15 0 0 0 0

3 Cele przedmiotu

Cel 1 Zapoznanie studentów z metodami oceny jakości usług w transporcie lotniczym

Kod archiwizacji: 76D87A64
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4 Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych
kompetencji

1 podstawowe wiadomości o transporcie lotniczym

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza Student ma wiadomości z zakresu kształtowania jakości usług lotniczych

EK2 Wiedza Student zna mierniki i kryteria oceny jakości w transporcie lotniczym

EK3 Umiejętności Student potrafi określić problemy kształtowania jakości usług w transporcie lotniczym w Pol-
sce

EK4 Umiejętności Student potrafi stosować mierniki i kryteria oceny jakości w transporcie lotniczym

6 Treści programowe

Wykład

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

W1 Historyczny zarys metod zapewnienia jakości na świecie, Europie i w Polsce 2

W2 Ewolucja koncepcji zarządzania jakością 2

W3 Normy ISO serii 9000 i normy związane 4

W4 Istota Jakości i jej specyfikacja 4

W5 Czynniki wpływające na jakość usług w transporcie lotniczym 3

Ćwiczenia audytoryjne

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

C1
Wyznaczenie mierników i kryteri oceny jakości w transporcie lotniczym dla
polskich portów lotniczych 15

7 Narzędzia dydaktyczne

N1 Ćwiczenia projektowe

N2 Wykłady
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8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności
Średnia liczba godzin

na zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:

Godziny wynikające z planu studiów 0

Konsultacje przedmiotowe 0

Egzaminy i zaliczenia w sesji 0

Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:

Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 30

Opracowanie wyników 0

Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 30

Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z
całego nakładu pracy studenta 60

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 3.00

9 Sposoby oceny

Ocena formująca

F1 Projekt zespołowy

Ocena podsumowująca

P1 Kolokwium

Ocena aktywności bez udziału nauczyciela

B1 Projekt zespołowy

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1

Na ocenę 3.0
Student ma podstawowe wiadomości z zakresu kształtowania jakości usług
lotniczych

Na ocenę 3.5
Student ma wiadomości z zakresu podstawowych aspektów kształtowania jakości
usług lotniczych

Na ocenę 4.0
Student ma wiadomości z zakresu wybranych aspektów kształtowania jakości
usług lotniczych
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Na ocenę 4.5 Student ma wiadomości z zakresu kształtowania jakości usług lotniczych

Na ocenę 5.0 Student ma szerokie wiadomości z zakresu kształtowania jakości usług lotniczych

Efekt kształcenia 2

Na ocenę 3.0 Student zna wybrane mierniki oceny jakości w transporcie lotniczym

Na ocenę 3.5 Student zna mierniki i wybrane kryteria oceny jakości w transporcie lotniczym

Na ocenę 4.0 Student zna mierniki i kryteria oceny jakości w transporcie lotniczym

Na ocenę 4.5 Student zna mierniki i kryteria oceny jakości w transporcie lotniczym

Na ocenę 5.0
Student zna zaawansowane mierniki i kryteria oceny jakości w transporcie
lotniczym

Efekt kształcenia 3

Na ocenę 3.0
Student potrafi określić podstawowe problemy kształtowania jakości usług
w transporcie lotniczym w Polsce

Na ocenę 3.5
Student potrafi określić niektóre problemy kształtowania jakości usług
w transporcie lotniczym w Polsce

Na ocenę 4.0
Student potrafi z pomocą określić problemy kształtowania jakości usług
w transporcie lotniczym w Polsce

Na ocenę 4.5
Student potrafi określić problemy kształtowania jakości usług w transporcie
lotniczym w Polsce

Na ocenę 5.0
Student potrafi określić problemy kształtowania jakości usług w transporcie
lotniczym w Polsce i na świecie

Efekt kształcenia 4

Na ocenę 3.0 Student potrafi określić mierniki oceny jakości w transporcie lotniczym

Na ocenę 3.5 Student potrafi określić mierniki i kryteria oceny jakości w transporcie lotniczym

Na ocenę 4.0
Student potrafi stosować wybrane mierniki i kryteria oceny jakości w transporcie
lotniczym

Na ocenę 4.5 Student potrafi stosować mierniki i kryteria oceny jakości w transporcie lotniczym

Na ocenę 5.0
Student potrafi stosować zaawansowane mierniki i kryteria oceny jakości
w transporcie lotniczym

10 Macierz realizacji przedmiotu
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Efekt
kształcenia

Odniesienie
danego efektu
do szczegóło-
wych efektów

zdefiniowa-
nych dla
programu

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Narzędzia
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1
K_W11,
K_W12 Cel 1 w1 w2 w3 N2 P1

EK2
K_W11,
K_W12 Cel 1 w3 w4 w5 N1 P1

EK3
K_U07, K_U09,

K_U10 Cel 1 c1 N1 F1

EK4
K_U07, K_U09,

K_U10 Cel 1 c1 N1 F1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa

[1 ] Hamrol A. — Zarządzanie jakością z przykładami, Warszawa, 2005, Wydawnictwo Naukowe PWN

[2 ] Lock D. (red.) — Podręcznik zarządzania jakością, Warszawa, 2002, PWN

[3 ] Mantura W — Teoretyczne podstawy zarządzania jakością, Warszawa, 2005, PWN

Literatura dodatkowa

[1 ] Założenia do formułowania strategii zarządzania MPL im. Jana Pawła II Kraków Balice, Kraków 2007.

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

prof. dr hab. inż. Włodzimierz Czyczuła (kontakt: czyczula@pk.edu.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

1 prof. dr hab. inż. Włodzimierz Czyczuła (kontakt: )

2 mgr inż. Aleksandra Pawlak- Burakowska (kontakt: )

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)
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Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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