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1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

Kod kierunku: TRA

NAZWA PRZEDMIOTU

Technologia obstugi ruchu pasazerskiego

NAZWA PRZEDMIOTU
W JEZYKU ANGIELSKIM

KoD PRZEDMIOTU

WIL TRA oIIS C10 14/15

KATEGORIA PRZEDMIOTU

Przedmioty kierunkowe

LiczBA PUNKTOW ECTS

3.00

SEMESTRY

1

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

) LABORATORIA
CWICZENIA
SEMESTR WYKLAD LABORATORIA KOMPUTERO- PROJEKTY SEMINARIUM
AUDYTORYJNE
WE
1 30 15 0 0 0 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Zapoznanie studentéow ze standardami obstugi pasazerow

Cel 2 Zapoznanie studentéw z prawami i obowiazkami zarzadzajacego Portami Lotniczymi

Cel 3 Zapoznanie studentow z prawami i obowiazkami pasazerow

Kod archiwizacji: 595E6546




P

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 -

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Student zna przepisy i normy dotyczace obstugi ruchu pasazerskiego

EK2 Umiejetnosci Student potrafi okresli¢ sprawnosé obstugi ruchu pasazerskiego w porcie lotniczym
EK3 Wiedza Student zna prawa i obowiazki pasazeréw obstugiwanych w porcie lotniczym

EK4 Wiedza Student zna proces obstugi ruchu pasazerskiego na lotnisku

6 TRESCI PROGRAMOWE

CWICZENIA AUDYTORYJNE
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
c1 Okreslenie parametréw sprawnosci obstugi pasazerskiej zadanego portu lotniczego 15
na podstawie otrzymanych danych
WYKLAD
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
W1 Przepisy i normy dotyczace technologii obstugi pasazeréw w porcie lotniczym 10
W2 Prawa i obowiazki pasazerow 4
Prawa i obowiazki zarzadzajacego portem lotniczym, utrzymanie lotniska, stuzby
W3 . . . . . . 16
porzadkowe i ratownicze, odprawa biletowa i bagazowa, optaty lotniskowe

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Wyktady
N2 Praca w grupach

N3 Konsultacje
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 0
Konsultacje przedmiotowe 5
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 20
Opracowanie wynikow 10
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 10
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 45
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 3.00

9 SPOSOBY OCENY

OCENA FORMUJACA

F1 Cwiczenie praktyczne

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Kolokwium

P2 Srednia wazona ocen formujacych

OCENA AKTYWNOSCI BEZ UDZIALU NAUCZYCIELA

B1 Cwiczenie praktyczne

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 3.0 Student zna niektore przepisy i normy dotyczace obshugi ruchu pasazerskiego
NA OCENE 3.5 Student zna przepisy dotyczace obstugi ruchu pasazerskiego stosowane w Polsce

NA OCENE 4.0
E w Polsce

Student zna przepisy i normy dotyczace obshugi ruchu pasazerskiego stosowane
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NA OCENE 4.5 Student zna europejskie przepisy i normy dotyczace obstugi ruchu pasazerskiego
NA OCENE 5.0 Student zna $wiatowe przepisy i normy dotyczace obstugi ruchu pasazerskiego
EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 3.0 Studen.t potr:?,ﬁ okresli¢ podstawowa sprawnosé obstugi ruchu pasazerskiego
w porcie lotniczym
NA OCENE 3.5 Stu(%ent potrafi okresli¢ sprawnosé obstugi ruchu pasazerskiego w porcie
lotniczym
NA OCENE 4.0 Studen.t potrgﬁ samodzielnie okresli¢ sprawno$é¢ obstugi ruchu pasazerskiego
w porcie lotniczym
NA OCENE 4.5 Studfant pptraﬁ okres.hc i sc.harakteryzowac sprawnos¢ obstugi ruchu
pasazerskiego w porcie lotniczym
Student potrafi samodzielnie okresli¢ i scharakteryzowaé sprawnosé obstugi ruchu
NA OCENE 5.0 . . . .
pasazerskiego w porcie lotniczym
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 3.0 Stu@ent zna podstawowe prawa i obowiazki pasazeréw obstugiwanych w porcie
lotniczym
NA OCENE 3.5 Student zna prawa pasazeréw obshugiwanych w porcie lotniczym
NA OCENE 4.0 Stuq.ent zna wybrane prawa i obowiazki pasazeréw obstugiwanych w porcie
lotniczym
NA OCENE 4.5 Student zna prawa i obowiazki pasazeréow obstugiwanych w porcie lotniczym
NA OCENE 5.0 Stucllent zna szczegblowo prawa i obowiazki pasazeréw obstugiwanych w porcie
lotniczym
EFEKT KSZTALCENIA 4
NA OCENE 3.0 Student zna proces obstugi ruchu pasazerskiego na lotnisku w stopniu
podstawowym
NA OCENE 3.5 Student zna elementy procesu obstugi ruchu pasazerskiego na lotnisku
NA OCENE 4.0 Student zna proces obstugi ruchu pasazerskiego na lotnisku
NA OCENE 4.5 Student zna i potrafi opisa¢ proces obstugi ruchu pasazerskiego na lotnisku
NA OCENE 5.0 Studen§ zna i potrafi opisaé i przeanalizowaé proces obstugi ruchu pasazerskiego
na lotnisku

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU
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ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-

EFEKT p CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
K W11, ! 1 w3
EK1 K_ W20 Cel 1 wlw N1 N3 P1 P2
K _U01, K_U04, Cel 1 Cel 2
EK2 K_U08, K_KO03 Cel 3 cl N2 N3 F1 P2
K _Wi1,
EK3 K_ W20 Cel 2 Cel 3 w2 N1 N3 P1 P2
K Wi1,
EK4 K_ W20 Cel 2 Cel 3 w3 N1 P1 P2

11 WYKAZ LITERATURY
LITERATURA PODSTAWOWA

[1 | Hamrol A. — Zarzgdzanie jako$cig z przyktadami,, Warszawa, 2005, Wydawnictwo Naukowe PWN
[2 ] Lock D. (red.) — Podrecznik zarzqdzania jakoscig, Warszawa, 2002, Wydawnictwo Naukowe PWN
[3 | AirGate — Przyjazny terminal, -, 2007, AirGate

LITERATURA DODATKOWA

[1 | Zalozenia do formulowania strategii zarzadzania MPL im. Jana Pawta IT Krakow Balice, Krakow 2007

[2 | Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 kwietnia 2004 roku w sprawie oplat lotniskowych dla pan-
stwowych statkéw powietrznych wykonujacych loty zwiazane z zapewnieniem bezpieczenistwa panstwa, ochrong,
granicy paristwowej lub poszukiwaniem i ratownictwem (Dz. U. Nr 122, poz. 1268).

[3 ] Rozporzadzenia Ministra Ochrony Srodowiska, Zasobow Naturalnych i Lesnictwa z dnia 13 maja 1998 roku
w sprawie dopuszczalnych pozioméw hatasu w srodowisku (Dz.U. nr 66 poz. 436).

[4 ] Rozporzadzenie Rady Ministrow z 19 czerwca 2007 roku w sprawie Krajowego Programu Ochrony Lotnictwa
Cywilnego realizujacego zasady ochrony lotnictwa (Dz. U. z 2007 r., Nr 116, poz. 803)

[5 ] Ustawa z dnia 3 lipca 2002r. Prawo lotnicze, Dz. U. Nr 130, poz. 1112 z p6Zn. zm

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

prof. dr hab. inz. Wlodzimierz Czyczuta (kontakt: czyczula@pk.edu.pl)
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OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 prof. dr hab. inz. Wlodzimierz Czyczula (kontakt: czyczula@pk.edu.pl)
2 mgr inz. Czestaw Jarosz (kontakt: )

3 mgr inz. Aleksandra Pawlak-Burakowska (kontakt: )

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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