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1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Marketing
NAZWA PRZEDMIOTU .
Marketing
W JEZYKU ANGIELSKIM
Kobp PRZEDMIOTU 7224
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty kierunkowe
LiczBA pUNKTOW ECTS 4.00
SEMESTRY 4

2 RoODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- PROJEKT SEMINARIUM
WE
4 18 0 0 0 18 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Przedstawienie studentom pojeé, metod i technik marketingu B2B i B2C.

Cel 2 Nabycie umiejetnosci samodzielnego stosowania narzedzi marketingowych.

Kod archiwizacji: 082C31C3



P

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

Cel 3 Zapoznanie studentéw z metodami stosowania strategii marketingowych na konkretnych przykladach firm
z rynku B2B i B2C.

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 Podstawy zarzadzania sem. 3

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Student bedzie potrafit wyjasni¢ podstawowe pojecia, metody i narzedzia marketingu B2B i B2C.

EK2 Umiejetnosci Student bedzie umial prawidlowo interpretowaé i wyjasniaé¢ zjawiska wystepujace na rynku
B2B i B2C.

EK3 Kompetencje spoleczne Student bedzie potrafil okresli¢ cele spoteczne, techniczne oraz ekonomiczne i po-
dejmowaé nowe wyzwania w sposob przedsiebiorczy.

EK4 Umiejetnosci Student bedzie potrafit opracowywaé¢ samodzielnie plan marketingowy dla konkretnej firmy.

EK5 Kompetencje spoleczne Student bedzie potrafit dziala¢ z w zespole przy realizacji wybranej strategii mar-
ketingowe;j.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBAa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Istota i znaczenie marketingu . Podstawowe pojecia, definicje i narzedzia
W1 marketingu na rynkach B2B i B2C. Rozwoj orientacji marketingowych. Obszary 9

zadan i $rodki marketingu. Budowanie zadowolenia klienta, wartosci
i przywiazania.

Zarzadzanie marketingowe i plan marketingowy. Otoczenie rynkowe
W2 przedsiebiorstwa i model zarzadzania marketingiem w przedsiebiorstwie. Analiza 3
mozliwosci rynkowych. Strategie konkurencji.

Badania marketingowe i system informacji marketingowej. Rozpoznawanie
W3 segmentow rynku i wyboér rynkow docelowych, pozycjonowanie oferty. Modele 2
zachowan nabywcéw na rynku.

Polityka cenowa firmy. Tworzenie programéw i strategii cenowych. Polityka
W4 dystrybucji firmy: kanaly dystrybucji , kryteria wyboru. Najnowsze trendy 2
dziatalnosci marketingowej.

Specyfika marketingu débr i ustug przemystowych (rynki B2B i B2C, rodzaje
W5 klientow, klasyfikacja towaréw, procesy zachodzace w przedsiebiorstwach 3
dzialajacych na rynku B2B)

Strategia na rynku B2B (segmentacja, nabywcy, oferta); Ksztaltowanie produktu
W6 na rynku B2B (doskonalenie jakosci produktu,specyfikacja techniczna, normy ISO 2
9000, benchmarking)
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WYKLAD

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Cena (czynniki determinujace decyzje cenowe, procesy podejmowania decyzji

W7 cenowych, , ustalanie ceny); System dystrybucji na rynku B2B (definicje, kanaty 2
dystrybucyjne, relacje miedzy podmiotami)

W8 Promocja na rynku B2B (narzedzia promocji, programy lojalno$ciowe) 2

PROJEKT

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Wprowadzenie do projektu Budowa planu marketingowego dla konkretnej firmy

P1 . Przedstawienie harmonogramu zaje¢ i wybor zespoléw projektowych . Wskazowki 1
merytoryczne do wykonania projektu. Struktura i elementy planu marketingowego.
Opracowanie czesci projektu : Marketingowa analiza sytuacji firmy( misja,
kluczowe produkty, regiony sprzedazy, analiza strategii cenowych, promocji

P2 i dystrybucji). Opracowanie czesci projektu : Analiza rynku i otoczenia ( ogdlna 2
analiza rynku, segmentacja rynku i wybor rynkéw docelowych, prognozowana
wielkos¢ sprzedazy i udzial w rynku )
Opracowanie czesci projektu : Analiza konkurencji. Analiza SWOT. Ustalanie

P3 konkretnych celéw marketingowych w planie. Opracowanie czesci projektu 5
: Zaplanowanie strategii marketingowych MARKETING MIX( okreslenie strategii
produktu/ustugi, strategii cenowych, strategii dystrybucji i strategii promocji)
Opracowanie czesci projektu : Harmonogram wdrozenia planu marketingowego.

P4 . . . . . . 2
Budzet marketingowy. Narzedzia Kontroli wykonania planu marketingowego.
Kolokwium zaliczeniowe. Oddanie gotowych projektow w wersji papierowe;j

P5 . . . . Lo . 2
i elektronicznej. Prezentacja projektow w PP przez zespoty projektowe.

P6 Rozdanie tematéw i omoéwienie projektéw dla marketingu B2B; przedstawienie 1
planu projektu
Realizacja projektu w grupach (otoczenie firmy, PEST SWOT, segmentacja,

P7 produkt (specyfikacja techniczna, doskonalenie jakoci, zarzadzanie srodowiskiem, 6
ISO serii 9000), polityka cenowa, dystrybucja, promocja

P8 Prezentacja projektéw w power point i oddanie projektow w wersji drukowanej. 2

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Wyklady

N2 Cwiczenia projektowe

N3 Praca w

grupach
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N4 Konsultacje
N5 Prezentacje multimedialne

N6 Dyskusja

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 0
Konsultacje przedmiotowe 4
Egzaminy i zaliczenia w sesji 4
kontakt mailowy 4

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajgce z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 32
Opracowanie wynikow 0

Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 40
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 84
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 4.00

9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 Kolokwium

F2 Projekt zespotowy

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Srednia wazona ocen formujacych

P2 Egzamin pisemny

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

W1 Prezentacja konicowa projektu

KRYTERIA OCENY
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EFEKT KSZTALCENIA 1
NA OCENE 2.0 X
NA OCENE 3.0 Zna podstawowe definicje i narzedzia B2B i B2C
NA OCENE 3.5 X
NA OCENE 4.0 X
NA OCENE 4.5 X
NA OCENE 5.0 X
EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 2.0 X
NA OCENE 3.0 Student potrafi nazwaé przyktadowe zjawiska wystepujace na rynku B2B i B2C
NA OCENE 3.5 X
NA OCENE 4.0 X
NA OCENE 4.5 X
NA OCENE 5.0 X
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 2.0 X
NA OCENE 3.0 Student potrafi ustalaé cele spoteczne, techniczne i ekonomiczne
NA OCENE 3.5 X
NA OCENE 4.0 X
NA OCENE 4.5 X
NA OCENE 5.0 X
EFEKT KSZTALCENIA 4
NA OCENE 2.0 X
NA OCENE 3.0 Sj;]izr;fypotraﬁ wymienié¢ elementy planu marketingowego i oméwié jeden
NA OCENE 3.5 X
NA OCENE 4.0 X
NA OCENE 4.5 X
NA OCENE 5.0 X
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EFEKT KSZTALCENIA 5

NA OCENE 2.0

X

NA OCENE 3.0

Student jest stanie omowi¢ zasady pracy w zespole

NA OCENE 3.5

X

NA OCENE 4.0

NA OCENE 4.5

NA OCENE 5.0

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-

EFEKT P CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
FK1 K1 WO05 Cel 1 P1 PG N1 N2 Eg N4 N5 F1 F2
P2 P3 P4 P5P6 | N1 N2 N3 N4 N5
K1 Ull
EK2 _ Cel 2 P7 P8 N6 F1F2
K1 U18g, N1 N2 N3 N4 N5
EK3 K1_K06 Cel 2 Cel 3 P6 P7 P8 N6 F1F2
K1_Ull, P1 P2 P3 P4 P5 | N1 N2 N3 N4 N5
EK4 K1 U18, Cel 2 Cel 3 P6 P7 P8 N6 F1F2
K1 K06
K1_Ull, P1 P2P3P4P5 | N1 N2 N3 N4 N5
EK5 K1_U1s, Cel 2 Cel 3 F1F2 P1P2
K1 K06 P6 P7 P8 N6

11

LITERATURA PODSTAWOWA

WYKAZ LITERATURY

[1 | Kotler Ph. — Marketing. Analiza. Planowanie. Wdrazanie i kontrola., Warszawa, 2003, Gebethner

[2 | Kotler. Ph. Armstrong G., Sander. J. Wang V. — Marketing Europejski, Warszawa, 2005, PWE
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[3 | Urbaniak M. — Marketing przemystowy, Warszawa, 1999, Infor
[4 ] Olczak A., Urbaniak M. — Marketing B2B w praktyce gospodarczej, Warszawa, 2005, Difin

LITERATURA UZUPEENIAJACA

[1 ] Westwood J. — Jak napisaé plan marketingowy, Gliwice, 2005, Helion
[2 | Kotlee Ph. — Zarzqdzanie markg w segmencie B2B, Warszawa, 2008, Wydawnictwo Naukowe PWN

[3 ] Gasiorowska E. — Decyzje zakupowe na rynku matych przedsiebiorstw, Warszawa, 2007, Difin

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

mgr inz. Malgorzata Kiepura-Czubacka (kontakt: czubacka@mech.pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 mgr inz. Malgorzata Kiepura-Czubacka (kontakt: czubacka®@mech.pk.edu.pl)

2 dr inz. Anna Boratyriska-Sala (kontakt: boratynska@mech.pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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