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1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Zarzadzanie produkcja i ustugami

NAZWA PRZEDMIOTU

Production and services management
W JEZYKU ANGIELSKIM

KoD PRZEDMIOTU 7203
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty kierunkowe
LiczBa pUNKTOW ECTS 3.00
SEMESTRY 6

2 RoODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- PROJEKT SEMINARIUM
WE
6 30 0 0 0 30 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Zapoznanie studentow ze strukturg i organizacja procesu produkcyjnego w przedsiebiorstwie.
Cel 2 Zapoznanie studentow z rolg proceséw przygotowawczych oraz proceséow i systemoéw wytworczych.

Cel 3 Zapoznanie studentéw z inzynieria zarzadzania produkcja.

Kod archiwizacji: 129F7A92
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Cel 4 Zapoznaie studentéow z zasadami i metodami zarzadzania procesami ustugowymi w przedsiebiorstwie
Cel 5 Zapoznanie studentéw ze standardami i miernikami obstugi klienta.

Cel 6 Zapoznanie studetéw ze znaczeniem i wdrazaniem systeméw CRM (Customer Relationship Management)
w zarzadzaniu obstuga klienta.

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 Znajomo$¢é podstaw zarzadzania oraz podstaw marketingu.

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Student zna strukture procesu produkcyjnego i kryteria organizacji systemow produkcyjnych.
EK2 Wiedza Student zna podstawy projektowania systemu produkcyjnego oraz procesu wytwarzania.

EK3 Wiedza Student posiada wiedze nt. roli i zasad zarzadzania procesami logistycznymi w przedsi¢biorstwie.
EK4 Wiedza Student zna zasady i metody zarzadzania procesami ustugowymi w przedsiebiorstwie.

EK5 Wiedza Student zna zasady zarzadzania relacjami z klientami w firmie ustugowe;j.

EK6 Wiedza Student posiada wiedze nt. znaczenia i wdrazania systeméw CRM w zarzadzaniu obstuga klienta.

EK7 Umiejetnosci Student potrafi okresli¢ wymagania i opracowaé strukture systemu zarzadzania dla zadanego
procesu produkcyjnego.

EKS8 Umiejetnosci Student potrafi okresli¢é wymagania dot. systemu logistycznego w przedsiebiorstwie.

EK9 Kompetencje spoleczne Student ma $wiadomosé oddzialywania procesu produkcyjnego i ustugowego na
otaczajace srodowisko.

EK10 Kompetencje spoleczne Student ma $swiadomosé znaczenia relacji interpersonalnych w zarzadzaniu pro-
dukcja i ustugami.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD

TEMATYKA ZAJEC LiczBA

Lp . B
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN

Blok tematyczny: Zarzadzanie produkcja. 1. Podstawy i inzynieria zarzadzania
produkcja. 2. Strategie dzialalnosci produkecyjnej. Struktura i kryteria organizacji
systemu produkcyjnego. 3. Przygotowanie produkcji. Sekwencyjny i réwnolegly
W1 przebieg procesu przygotowania produkeji - koszty. 4. Cykl produkcyjny. Systemy 15
organizacji przeptywu pracy. Zapewnienie jakosci produkcji. 5. Podstawy
projektowania systemoéw wytworczych. Obliczenia produkcyjne. 6. Zasady
projektowania systemu produkcyjnego.
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WYKEAD

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LiczBA
GODZIN

Blok tematyczny: Zarzadzanie ustugami. 1. Definicje i istota uslug. Rozwdj ustug
na rynkach B2C i B2B. 2. Klasyfikacja i typizacja ustug. Nowoczesne koncepcje
zarzadzania w marketingu ustug. 3. Marketing partnerski w ustugach, stosowane
narzedzia. Metoda 7P w zarzadzaniu ustugami. 4. Obstuga klienta jako element
przewagi konkurencyjnej w firmach ustugowych. Standardy i mierniki obstugi
klienta. 5. Wykorzystanie metodyki PM (Project Management) w planowaniu
ushugi. 6. Zarzadzanie relacjami z klientami w firmie ustugowej. Systemy CRM
(Customer Relationship Management).

15

PROJEKT

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LiczBA
GODZIN

P1

Blok tematyczny: Zarzadzanie produkcja. 1. Opracowanie schematu blokowego
procesu produkcyjnego. Projekt procedury sterowania procesem produkcyjnym. 2.
Eliminacja waskich gardel w procesie produkcyjnym: opracowanie i doskonalenie
mapy przepltywu wartosci. Optymalizacja przepltywu - balansowanie linii
produkcyjnej. 3. Planowanie produkcji. Planowanie kontroli w procesie
produkeyjnym. Wyznaczanie wskaznikow oceny procesu (OEE, Cp, Cpk).

15

P2

Blok tematyczny: Zarzadzanie ustugami. 1. Ustugi jako dziedzina biznesu. Analiza
przypadkéw. 2. Analiza wybranego procesu zarzadzania ustuga za pomoca

metody 7P. 3. Projekt ustugi dla klienta zewnetrznego zgodnie z zatozeniami PM.

Ocena i mierzenie efektywnosci ustug.

15

N1
N2
N3
N4
N5

NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

Wyktady

Cwiczenia projektowe

Praca w grupach

Prezentacje multimedialne

Dyskusja
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 0
Konsultacje przedmiotowe 2
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 10
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 18
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 30
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 3.00

9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 Projekt zespotowy
F2 Test

F3 Odpowiedz ustna

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Projekt

P2 Zaliczenie ustne

OCENA AKTYWNOSCI BEZ UDZIALU NAUCZYCIELA

B1 Projekt zespotowy
B2 Inne

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 2.0 XXX
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NA OCENE 3.0 Znajomosé podstaw zarzadzania produkcja i cyklu produkcyjnego.
NA OCENE 3.5 XXX
NA OCENE 4.0 XXX
NA OCENE 4.5 XXX
NA OCENE 5.0 XXX
EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 2.0 XXX
Na OCENE 3.0 Znajomosé zasad projektowania systemu wytwoérczego i procesu produkcji.
NA OCENE 3.5 XXX
NA OCENE 4.0 XXX
NA OCENE 4.5 XXX
NA OCENE 5.0 XXX
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 2.0 XXX
NA OCENE 3.0 Znajomosé istoty i znaczenia proceséw logistycznych w przedsiebiorstwie.
NA OCENE 3.5 XXX
NA OCENE 4.0 XXX
NA OCENE 4.5 XXX
NA OCENE 5.0 XXX
EFEKT KSZTALCENIA 4
NA OCENE 2.0 XXX
NaA OCENE 3.0 Znajomosé zasad zarzgdzania procesami ushugowymi w przedsiebiorstwie.
NA OCENE 3.5 XXX
NA OCENE 4.0 XXX
NA OCENE 4.5 XXX
NA OCENE 5.0 XXX
EFEKT KSZTALCENIA 5
NA OCENE 2.0 XXX
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NA OCENE 3.0 Znajomosé zasad i roli zarzadzania relacjami z klientami w firmie ustugowe;j.
NA OCENE 3.5 XXX
NA OCENE 4.0 XXX
NA OCENE 4.5 XXX
NA OCENE 5.0 XXX
EFEKT KSZTALCENIA 6
NA OCENE 2.0 XXX
Na OCENE 3.0 Znajomosé roli istruktury systeméw CRM.
NA OCENE 3.5 XXX
NA OCENE 4.0 XXX
NA OCENE 4.5 XXX
NA OCENE 5.0 XXX
EFEKT KSZTALCENIA 7
NA OCENE 2.0 XXX
NA OCENE 3.0 S;gjf;:n p;);(r)zziiszi)lrgitgz)ﬁz; j\:gr;égania odnosnie do systemu zarzadzania
NA OCENE 3.5 XXX
NA OCENE 4.0 XXX
NA OCENE 4.5 XXX
NA OCENE 5.0 XXX
EFEKT KSZTALCENIA 8
NA OCENE 2.0 XXX
NA OCENE 3.0 Si(;rar;lzégv;a:;i;:sci:;?:vfgxzzggvymagaﬁ odnosnie do systemu logistycznego dla
NA OCENE 3.5 XXX
NA OCENE 4.0 XXX
NA OCENE 4.5 XXX
NA OCENE 5.0 XXX
EFEKT KSZTALCENIA 9
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NA OCENE 2.0 XXX

NA OCENE 3.0 ?rr(l)aéj;)vrg;)i;negatywnych skutkéw procesu produkcyjnego dla otaczajacego
NA OCENE 3.5 XXX

NA OCENE 4.0 XXX

NA OCENE 4.5 XXX

NA OCENE 5.0 XXX

EFEKT KSZTALCENIA 10

NA OCENE 2.0 XXX

NA OCENE 3.0 Znajomosé zasad ksztatowania kultury zarzadzania w przesiebiorstwie.
NA OCENE 3.5 XXX

NA OCENE 4.0 XXX

NA OCENE 4.5 XXX

NA OCENE 5.0 XXX

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-

EFEKT P CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
K1 W13,
K1 U1l Cel 1 Cel 2
EK1 Kl_U157 Cel 3 Cel 4 P1 P2 N1 N2 N3 N4 N5 | F1 F2F3P1P2
K1 K04 Cel 6
K1 W13,
K1 U11,
EK2 K1_U15, Celcl 1C3e1 2 P1 P2 N1 N2 N3 N4 N5 | F1F2F3P1P2
K1 K04, €
K1_ K06
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EFEKT
KSZTALCENIA

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-
WYCH EFEKTOW

ZDEFINIOWA-

NYCH DLA

PROGRAMU

CELE

PRZEDMIOTU

TRESCI
PROGRAMOWE

NARZEDZIA
DYDAKTYCZNE

SPOSOBY OCENY

EK3

K1 W13,
K1 _Ull,
K1_U15,
K1_K06

Cel 1 Cel 3
Cel 4

P1 P2

N1 N2 N3 N4 N5

F1 F2 F3 P1 P2

EK4

K1_ W13,
K1_Ul1,
K1_U15,
K1_ K04,
K1_K06

Cel 4 Cel 5
Cel 6

P1 P2

N1 N2 N3 N4 N5

F1 F2 F3 P1 P2

EK5

K1 W13,
K1 _Ull,
K1_U15,
K1 K04,
K1_K06

Cel 4 Cel 5
Cel 6

P1 P2

N1 N2 N3 N4 N5

F1 F2 F3 P1 P2

EK6

K1_ W13,
K1_Ull,
K1_U15,
K1 K04,
K1_ K06

Cel 4 Cel 5
Cel 6

P1 P2

N1 N2 N3 N4 N5

F1 F2 F3 P1 P2

EKT7

K1 W13,
K1 _Ull,
K1_U15,
K1_ K04,
K1_ K06

Cel 1 Cel 2
Cel 3

P1 P2

N1 N2 N3 N4 N5

F1 F2 F3 P1 P2

EKS

K1_ W13,
K1 _Ull,
K1 _Ul5

Cel 1 Cel 2
Cel 3 Cel 4

P1 P2

N1 N2 N3 N4 N5

F1 F2 F3 P1 P2

EK9

K1_ W13,
K1 _Ull,
K1_U15,
K1 K04,
K1_ K06

Cel 2 Cel 3
Cel 4 Cel 5

P1 P2

N1 N2 N3 N4 N5

F1 F2 F3 P1 P2

EK10

K1 W13,
K1_Ull,
K1_Ko4,
K1_K06

Cel 3 Cel 4
Cel 5 Cel 6

P1 P2

N1 N2 N3 N4 N5

F1 F2 F3 P1 P2
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12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

prof. dr hab. inz. Jozef Gawlik (kontakt: jgawlik@mech.pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 prof. dr hab. inz Jozef Gawlik (kontakt: jgawlik@mech.pk.edu.pl)
2 mgr inz. Malgorzata Kiepura-Czubacka (kontakt: czubacka@mech.pk.edu.pl)

3 dr inz. Sabina Motyka (kontakt: motyka@mé.mech.pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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