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1 Informacje o przedmiocie

Nazwa przedmiotu Zarządzanie jakością

Nazwa przedmiotu
w języku angielskim

Quality Management

Kod przedmiotu P409

Kategoria przedmiotu Przedmioty kierunkowe

Liczba punktów ECTS 2.00

Semestry 5

2 Rodzaj zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Laboratorium
Laboratorium
komputero-

we
Projekt Seminarium

5 9 0 0 0 9 0

3 Cele przedmiotu

Cel 1 Poznanie zasad i celu Systemu Zapewnienia Jakości w zakładach przemysłowych i instytucjach

Cel 2 Zaznajomienie się z dokumentacją Systemu Zapewnienia Jakości i jej prowadzeniem.

Kod archiwizacji: 824BE4D5
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4 Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych
kompetencji

1 Brak wymagań wstępnych

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza Zna podstawowe zasady organizacji i zarządzania Systemu Zapewnienia Jakości

EK2 Wiedza Zna procedury Systemu Zapewnienia Jakości, zapewniające właściwą organizację pracy na wszyst-
kich szczeblach zarządzania i wykonawstwa w zakładach przemysłowych różnych gałęzi gospodarki.

EK3 Wiedza Posiada wiedzę na temat dokumentacji Systemu Zapewnienia Jakości

EK4 Umiejętności Potrafi sporządzać, opracować i prowadzić dokumentację Systemu Zapewnienia Jakości

6 Treści programowe

Wykład

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

W1
Definicje i podstawowe pojęcia, terminologia. Rozwój koncepcji Systemu
Zapewnienia Jakości 1

W2
Polityka Jakości; problematyka jakości, cele i środki, realizacja, wdrażanie polityki
jakości, deklaracja jakosci. Zarządzanie jakoscią, strategia zapewnienia jakości,
jakość w nowym ujęciu

2

W3
Koszty zapewnienia jakości, koszty strat wewnętrznych i zewnętrznych, koszty
kontraktu, koszty działalności zapobiegawczej 1

W4
Odpowiedzialność za jakość, zarządzanie, odpowiedzialność kierownictwa,
odpowiedzialność funkcji marketingowej, odpowiedzialność funkcji
badawczo-rozwojowej, odpowiedzialność funkcji zaopatrzenia i sprzedaży

2

W5 Procedury Systemu Zzapewnienia Jakości, Księga Jakości: układ, prowadzenie 3

Projekt

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

P1
Dla określonego zakładu lub instytucji opracowanie Księgi Jakości, z zachowaniem
układu i formy, opracowanie procedur dla przyjętego wyrobu 9

7 Narzędzia dydaktyczne

N1 Wykłady

N2 Ćwiczenia projektowe
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8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności
Średnia liczba godzin

na zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:

Godziny wynikające z planu studiów 0

Konsultacje przedmiotowe 10

Egzaminy i zaliczenia w sesji 2

Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:

Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 12

Opracowanie wyników 3

Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 15

Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z
całego nakładu pracy studenta 42

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 2.00

9 Sposoby oceny

Ocena formująca

F1 Kolokwium

F2 Projekt indywidualny

Ocena podsumowująca

P1 Średnia ważona ocen formujących

Warunki zaliczenia przedmiotu

W1 a. Konieczność uzyskania oceny pozytywnej z każdego efektu kształcenia.

W2 b. Ocena końcowa ustalana jest na podstawie średniej ważonej, gdzie ocenę z projektu przyjmuje się z wagą
2/3

Ocena aktywności bez udziału nauczyciela

B1 Projekt indywidualny

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1
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Na ocenę 2.0 -

Na ocenę 3.0 Zna podstawowe cele Systemu Zapewnienia Jakości

Na ocenę 3.5 -

Na ocenę 4.0 -

Na ocenę 4.5 -

Na ocenę 5.0 -

Efekt kształcenia 2

Na ocenę 2.0 -

Na ocenę 3.0 Wie na czym polegaja procedury Systemu Zapewnienia Jakości

Na ocenę 3.5 -

Na ocenę 4.0 -

Na ocenę 4.5 -

Na ocenę 5.0 -

Efekt kształcenia 3

Na ocenę 2.0 -

Na ocenę 3.0 Wie co to jest Księga Jakości

Na ocenę 3.5 -

Na ocenę 4.0 -

Na ocenę 4.5 -

Na ocenę 5.0 -

Efekt kształcenia 4

Na ocenę 2.0 -

Na ocenę 3.0 Potrafi opracować dowolną procedurę stanowiącą element Księgi Jakości

Na ocenę 3.5 -

Na ocenę 4.0 -

Na ocenę 4.5 -

Na ocenę 5.0 -
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10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekt
kształcenia

Odniesienie
danego efektu
do szczegóło-
wych efektów

zdefiniowa-
nych dla
programu

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Narzędzia
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1
K1_W22,
K1_UP07 Cel 1 Cel 2 W1 W2 N1 N2 F1 F2 P1

EK2
K1_W22,
K1_UP07 Cel 1 W2 W3 W4 N1 N2 F1 F2

EK3
K1_W22,
K1_UP07 Cel 1 Cel 2 W4 W5 N1 N2 F1 F2 P1

EK4
K1_W22,
K1_UP07 Cel 2 W5 N1 N2 F1 F2 P1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa

[1 ] Tabor A. i inni — Zarządzanie Jakością, Kraków, 1999, Wyd. CSiOSJ i PK

[2 ] Praca zbiorowa — Nowoczesne zarządzanie jakością, Kraków, 2004, Wyd. CSiOSJ i PK

[3 ] Wolniak R., Skotnicka B. — Dokumentacja systemu zarządzania jakością, Gliwice, 2006, Wyd. Pol. Śląskiej

Literatura uzupełniająca

[1 ] Bagiński J., Górska E. — Zintegrowane systemy zarządzania, Jakość. Środowisko. Bezpieczeństwo. Ergono-
mia., Warszawa, 1999, Wyd. Pol. Warszawskiej

[2 ] Praca zbiorowa — Poradnik Inżyniera. Spawalnictwo, Warszawa, 2005, WNT

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr hab. inż., prof. PK Wojciech, Jan Wojciechowski (kontakt: wwojcie@mech.pk.edu.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

1 dr hab.inż., prof. PK Wojciech Wojciechowski (kontakt: wwojcie@mech.pk.edu.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)
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Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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