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1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Organizacja i utrzymanie systemu jakos$ci w laboratoriach pomiarowych

NAZWA PRZEDMIOTU
W JEZYKU ANGIELSKIM

KoD PRZEDMIOTU WM IP oIS C4 24/25
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty specjalno$ciowe
LiczBA PUNKTOW ECTS 5.00

SEMESTRY 5

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- PROJEKT SEMINARIUM
WE
5 30 0 0 0 30 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Zdobycie wiedzy i umiejetnosci doboru i stosowania metod i narzedzi jakosci dla potrzeb projektowania,
wdrazania i doskonalenia systemu jakosci w laboratorium pomiarowym

Kod archiwizacji:
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4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH

KOMPETENCJI

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Student definiuje zasady organizacji, wdrozenia i utrzymania jakosci w laboratoriach pomiarowych

w oparciu o wymagania normy ISO 17025 oraz Polskiego Centrum Akredytacji

EK2 Wiedza Student definiuje zasady systemu zarzadzania jakoscia w laboratorium, wymagania wzgledem zaso-

bow i procesoéw zarzadczych, gtownych i pomocniczych, kosztow zwiazanych z jakoscia.

EK3 Umiejetnosci Student potrafi przeanalizowaé i wdrozy¢ podejscie procesowe w laboratorium, zoptymalizo-

wacé procesy

EK4 Kompetencje spoleczne Student potrafi pracowaé¢ w grupie oraz jest otwarty na zespolowe rozwiazywanie

podstawowym probleméw jako$ciowych

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa

OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Proces akredytacji, roznica miedzy certyfikacja a akredytacja, Polskie Centrum

W1 Akredytacji (PCA) jako jednostka akredytujaca w Polsce, zasady otrzymania 2
akredytacji.

W2 Systemu zarzadzania w laboratorium- podstawy . Struktura normy PN EN 3
ISO/IEC 17025:2018-02, dokumenty PCA oraz European Accreditation.

W3 Rola najwyzszego kierownictwa dla laboratorium, okreslenie najwyzszego 9
kierownictwa dla laboratorium , osoby funkcyjne w laboratorium i ich zadania
Niezalezno$é i bezstronnosé laboratorium stanowiacego cze$é wiekszej organizaciji,

W4 problematyka systemu zarzadzania dotyczaca nadzoru nad dokumentami 2
i zapisami.

W5 Podejscie procesowe, identyfikacja procesow w laboratorium . Mapa procesow 3
Problematyka systemu zarzadzania dotyczaca przegladu zapytan ofertowych, ofert

weé . , . e . . ) 2
i umow laboratorium, obstugi klientow, skarg i reklamacji, zakupow.
Audyt wewnetrzny w laboratorium, rodzaje audytéw, zasady przeprowadzenia

W7 audytow, dzialania audytowe, dokumentacja audytu wewnetrznego, kompetencje 2
audytoréw wewnetrznych.
Przeglad zarzadzania, cele i zasady przeprowadzania przegladu, rola najwyzszego

W8 kierownictwa i kierownika ds. jakosci podczas planowania i przeprowadzania 1
przegladu zarzadzania.

W9 Personel laboratorium, wymagania kwalifikacyjne a kwalifikacje personelu, 9
dziatania szkoleniowe

W10 Warunki lokalowe i srodowiskowe laboratorium, poufno$¢ przeprowadzonych badan 5
i wzorcowarl, wyposazenie laboratorium i jego wzorcowanie.
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WYKLAD
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Metody badan/wzorcowan i ich walidacja, algorytm walidacyjny metod, kryteria
Wi1 L. . . 2
akceptowalnosci metody zwalidowane;j.
Spo6jnosé pomiarowa, odniesienie do wzorcow jednostek miar utrzymywanych
W12 w krajowych jednostkach metrologicznych lub akredytowanych laboratoriach, 2
cechy i zasady zapewnienia sp6jnosci pomiarowe;.
Nadzorowanie badan/wzorcowani niezgodnych z wymaganiami, zasady
rejestrowania i eliminowania przyczyn powstalych badan/wzorcowan niezgodnych.
W13 C ‘s . .. .y 2
Zapewnienie jakosci wykonywanych badan/wzorcowan. Przedstawianie wynikow za
pomoca $wiadectw wzorcowania i sprawozdan z badan
W14 Analiza ryzyka w procesach laboratorium, wymagania 2
W15 Analiza ryzyka w procesach laboratorium; metody i narzedzia 1
PROJEKT
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Opracowanie polityki jakosci i celow jakosciowych systemu zarzadzania (SZ) na
P1 przykladzie konkretnego laboratorium, okreslenie wszystkich wymaganych polityk 2
SZ zgodnie z norma ISO 17025. szkoleniowych.
P2 Opracowanie ogloszenia o prace dla kierownika ds. jakosci i kierownika 5
technicznego na podstawie obowiazkéw wynikajacych z normy ISO 17025.
P3 Opracowanie Ankiety oceny satysfakcji klienta oraz Rejestru skarg i reklamacji 5
zgodnie z zasadami ewaluacji badan/wzorcowar.
Praca z norma ISO 17025 identyfikacja kluczowych stow dotyczacych
poszczegb6lnych wymagan, okre$lenie metod audytowania np. przeglad
dokumentow, wywiad, obserwacja jakimi auditor powinien sie postugiwaé w celu
P4 . . . . 2
potwierdzenia zgodnosci z danym punktem normy. Identyfikacja przyktadowych
dowodow jakich auditor bedzie oczekiwal od laboratorium celu potwierdzenia
zgodno$ci z danym punktem normy.
P5 Opracowanie poprawnego planu doskonalenia zapewniajacego realizacje celow 5
jakosciowych w spos6b mierzalny i osiaggalny.
P6 Opracowanie formularzy zapewniajacych spelnienie wymagan dotyczacych dziatan 5
szkoleniowych.
P7 Opracowanie programu audytéw wewnetrznych w laboratorium 2
PS8 Opracowanie planu audytu wewnetrznego i listy pytan kontrolnych 2
P9 Odegranie rol audytora wiodacego, audytora technicznego i audytowanych na 9

spotkaniu otwierajacym audytu wewnetrznego.
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PROJEKT
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
P10 Okreslanie kryteriow audytu na podstawie przyktadoéw spostrzezen i niezgodnosci 5

zgodnie z ISO 17025. Klasyfikacja ustalenn z audytu

Formutowanie spostrzezen i niezgodnosci na podstawie przykladéw obserwacji
P11 Podczas audytu wg ISO 17025. Formutowanie korekcji, dziatan korygujacych 2
i zapobiegawczych na podstawie niezgodno$ci.

Opracowanie raportu z audytu na podstawie przykltadéw z audytow

P12 . 2
w laboratorium.
Opracowanie systemu zapewnienia aktualnego statusu wzorcowania wyposazenia

P13 . . . . s , 2
laboratorium majacego bezposredni wpltyw na wyniki danych badan/wzorcowan

P14 Opracowanie przyktadowej Ksiegi jakosci w sposéb zapewniajacy minimalizacje 5

tego dokumentu, zawierajacej pelne polityki SZ i deklaracje spelnienia wymagan.

Analiza przykladowych sprawozdan z badan, ocena ich zgodnosci z wymaganiami
P15 PCA i normy. Analiza przyktadowych swiadectw wzorcowania, ocena ich 2
zgodnosci. z wymaganiami PCA i normy.

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE
N1 Wyktady

N2 Cwiczenia projektowe

N3 Praca w grupach

N4 Praca z tekstami Zrédtowymi
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 60
Konsultacje przedmiotowe 10
Egzaminy i zaliczenia w sesji 10

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 30
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 30
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 140
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 5.00

9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 Ocena zaliczenia wyktadow
F2 Ocena projektow

F3 Ocena z egzaminu

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Srednia wazona ocen formujacych

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

W1 Ocena pozytywna z obu form zajeé

W2 Ocena pozytywna z kazdego efektu ksztalcenia

OCENA AKTYWNOSCI BEZ UDZIALU NAUCZYCIELA

B1 Ocena z projektow

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1
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NA OCENE 2.0 Student nie spelnia wymagain na ocene 3,0
NA OCENE 3.0 Student uzyskal 60 % punktéw wymaganych na ocene 5,0.
NA OCENE 3.5 Student uzyskal 70 % punktéw wymaganych na ocene 5,0.
NA OCENE 4.0 Student uzyskal 80 % punktéw wymaganych na ocene 5,0.
NA OCENE 4.5 Student uzyskal 90 % punktéw wymaganych na ocene 5,0.
Student posiada wiedze z zakresu problematyki systemu zarzadzania:
NA OCENE 5.0 niezaleznosci i bezstronnosci laboratorium, roli najwyzszego kierownictwa,
zapewnienia zasobow, komunikacji wewnetrznej, struktury jednostki
EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 2.0 Student nie spelnia wymagai na ocene 3,0
NA OCENE 3.0 Student uzyskal 60 % punktéw wymaganych na ocene 5,0.
NA OCENE 3.5 Student uzyskal 70 % punktow wymaganych na ocene 5,0.
NA OCENE 4.0 Student uzyskal 80 % punktoéw wymaganych na ocene 5,0.
NA OCENE 4.5 Student uzyskal 90 % punktoéw wymaganych na ocene 5,0.
Student zna zasady obstugi klienta zewnetrznego oraz wewnetrznego, zasady
NA OCENE 5.0 podejéciz% procesowego, skarg od klier.ltéw i innyc}{ st.ron, audytow Wewnqtrz'nyc.h,
przegladéw zarzadzania, nadzorowania wzorcowan niezgodnych z wymaganiami,
dziatan korygujacych.
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 2.0 Student nie spelnia wymagan na ocene 3,0
NA OCENE 3.0 Student uzyskal 60 % punktéw wymaganych na ocene 5,0.
NA OCENE 3.5 Student uzyskal 70 % punktéw wymaganych na ocene 5,0.
NA OCENE 4.0 Student uzyskal 80 % punktéw wymaganych na ocene 5,0.
NA OCENE 4.5 Student uzyskal 90 % punktoéw wymaganych na ocene 5,0.
NA OCENE 5.0 S;;lj;(ilz‘cai;);r;ﬁl ;}r)zir;iteozivz;c?rzystywaé narzedzia do monitorowania systemu
EFEKT KSZTALCENIA 4
NA OCENE 2.0 Student nie spelnia wymagain na ocene 3,0
NA OCENE 3.0 Student uzyskal 60 % punktéw wymaganych na ocene 5,0.
NA OCENE 3.5 Student uzyskal 70 % punktéw wymaganych na ocene 5,0.
NA OCENE 4.0 Student uzyskal 80 % punktéw wymaganych na ocene 5,0.

Strona 6/8




P

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

NA OCENE 4.5 Student uzyskal 90 % punktéw wymaganych na ocene 5,0.
Student potrafi wskazaé¢ i dobra¢ normy potrzebne do okreslenia wymagan jakie
NA OCENE 5.0 .. . . , . C e .
powinien spelnia¢ SJ, potrafi zorganizowaé grupe robocza i rozdzieli¢ zadania

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKT
KSZTALCENIA

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-
WYCH EFEKTOW

ZDEFINIOWA-

NYCH DLA

PROGRAMU

CELE
PRZEDMIOTU

TRESCI
PROGRAMOWE

NARZEDZIA
DYDAKTYCZNE

SPOSOBY OCENY

EK1

Cel 1

W1 W2 W3 W4
P1 P2 P3

N1 N2

F1F2F3 P1

EK2

Cel 1

W5 W6 W7 W8

W9 W10 W11

W12 W13 W14
W15 P4

N1 N4

F1F2F3 P1

EK3

Cel 1

P1 P2 P3 P4 P5
P6 P7 P8 P9
P10 P11 P12
P13 P14 P15

N2 N3 N4

F2 F3 P1

EK4

Cel 1

P1 P2 P3 P4 P5
P6 P7 P8 P9
P10 P11 P12
P13 P14 P15

N2 N3 N4

F2 P1

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1 | Hamrol Adam — Zarzadzanie jakoscia z przyktadami, Warszawa, 2013, PWN

[2 | Karaszewski Robert — Nowoczesne koncepcje zarzadzania jakoscig, Toruni, 2009, Dom Organizatora

[3 ] Alina Matuszak-Flejszman — Zarzqdzanie Jakoscig, Poznari, 2021, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego w Poznaniu

LITERATURA UZUPELNIAJACA

[1 | Tabor Adam, Raczka Marek — Nowoczesne Zarzadzanie Jakoscia, t.11,, Krakow, 2004, CSiOSJ Politechnika

Krakowska

Strona 7/8



P

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

LITERATURA DODATKOWA

[1 ] Miller Piotr — Systemowe zarzadzanie jakoscia. Koncepcja systemu, ocena systemu, wspomaganie decyzji,
Warszawa, 2011, Difin

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr inz. Danuta, Irena Owczarek (kontakt: danuta.owczarek@pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 dr inz. Barbara, Aleksandra Juras (kontakt: barbara. juras@pk.edu.pl)

2 dr inz. Danuta, Irena Owczarek (kontakt: danuta.owczarek@pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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