POLITECHNIKA KRAKOWSKA
IM. TADEUSZA KOSCIUSZKI

KARTA PRZEDMIOTU

obowiazuje studentéw rozpoczynajacych studia w roku akademickim 2024 /2025

Wydziat Mechaniczny

Kierunek studiéw: Inzynieria Produkgji Profil: Ogolnoakademicki
Forma sudiéw: stacjonarne Kod kierunku: R
Stopien studiéw: |

Specjalnosci: Techniki wytwarzania,Systemy jakosci i wspétrzednosciowa technika pomiarowa

1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Zarzadzanie produkcja i ustugami

NAZWA PRZEDMIOTU
W JEZYKU ANGIELSKIM

KoD PRZEDMIOTU WM IP oIS B6 24/25
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty kierunkowe
LiczBAa pUNKTOW ECTS 4.00

SEMESTRY 2

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- PROJEKT SEMINARIUM
WE
2 15 0 0 0 30 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Cel przedmiotu 1 Poznanie podstawowych definicji z zakresu zarzadzania, produkcji oraz ustug

Cel 2 Cel przedmiotu 2 Poznanie metod i narzedzi zarzadzania produkcja i ustugami

Kod archiwizacji:



P Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI
1 Wymaganie 1 Podstawowa wiedza z zakresu zarzadzania

2 Wymaganie 2 Podstawy komunikacji w zespole

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Efekt ksztalcenia 1 Student zna i rozumie podstawowe aksjomaty zarzadzania, podaje podstawowe
cechy ustug.

EK2 Wiedza Efekt ksztalcenia 2 Student zna i rozumie podstawowe narzedzia i metody zarzadzania produkcja
i ustugami.

EK3 Umiejetnosci Efekt ksztalcenia 3 Student potrafi wskaza¢ mozliwosci zastosowania wybranych metod za-
rzadzania oraz ich ograniczenia

EK4 Umiejetnosci Efekt ksztalcenia 4 Student zna i rozumie podstawowa role dokumentéw w organizacji
EK5 Umiejetnosci Efekt ksztalcenia 5 Student potrafi przygotowac i odpowiednio sformatowaé¢ dokumenty

EK6 Kompetencje spoleczne Efekt ksztalcenia 6 Student jest gotow do wspodlpracy w zespole jako jego cztonek
lub lider.

EK7 Kompetencje spoleczne Efekt ksztalcenia 7 Student jest gotéw do ciagle doksztalcania sie i inspirowania
swojego zespotu do poszukiwania nowych rozwiazan i wiedzy z zakresu zarzadzania.

6 TRESCI PROGRAMOWE

PROJEKT
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
P1 Tresci programowe 1 Planowanie dzialan na przyktadach proceséw produkcyjnych 8
i ustugowych
P2 Tresci programowe 2 Opracowanie projektu procedury /instrukeji dla wybranego 10
procesu
P3 Tresci programowe 3 Definiowanie kluczowych wskaznikow efektywnosci dla 7
wybranych przedsiebiorstw.
P4 Tresci programowe 4 Prezentacje, dyskusja i zaliczenia projektow 5
WYKLAD
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBA
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
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WYKLAD

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Tresci programowe 1 Definicje i istota ustug. Rozwdj, klasyfikacja i typizacja

W1 ushug. Style zarzadzania. Analiza otoczenia. Segmentacja rynku 4
(STP). Zarzadzanie procesowe. Podstawy mapowania proceséw. Dokumentacja
w przedsiebiorstwie (np. procedury i instrukcje).

W2 Tresci programowe 2 Zarzadzanie jakoscia. 7
Tresci programowe 3 Rodzaje metod zarzadzania produkcja i ustugami.

w3 7 : . . 4

arzadzanie zasobami ludzkimi.

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Narzedzie 1 Wyktad

N2 Narzedzie 2 Projekt zespolowy
N3 Narzedzie 3 Prezentacja projektu
N4 Narzedzie 4 Dyskusja

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 45
Konsultacje przedmiotowe 10
Egzaminy i zaliczenia w sesji 10

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 20
Opracowanie wynikow 20
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 15
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 120
CALEGO NAKLADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 4.00
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9 SPOSOBY OCENY

Preferowane czynniki: kreatywnosé i aktywnosé studenta, umiejetnos¢ pracy w zespole

OCENA FORMUJACA

F1 Ocena 1 Ocena w projektow

F2 Ocena 2 Ocena z projektow Umiejetnosci argumentowania

F3 Ocena 3 Obecnos¢ podczas zajecé

F4 Ocena 4 Opracowanie prezentacji

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Ocena 1 $rednia z poszczegdlnych ocen

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

W1 Ocena 1 Pozytywna ocena projektu

W2 Ocena 2 Obecno$é na zajeciach

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 3.0 Zna podstawowe zasady funkcjonowania przedsiebiorstwa.
EFEKT KSZTALCENIA 2

NA OCENE 3.0 S;?i;lztaﬁ?faﬁ wymieni¢ i scharakteryzowaé poznane narzedzia i metody
EFEKT KSZTALCENIA 3

NA OCENE 3.0 jw.
EFEKT KSZTALCENIA 4

NA OCENE 3.0 Student potrafi wymienié¢ podstawowe zalety wynikajace ze standaryzacji pracy.
EFEKT KSZTALCENIA 5

NA OCENE 3.0 jw.
EFEKT KSZTALCENIA 6

NA OCENE 3.0 Zaangazowanie w prace nad projektami.
EFEKT KSZTALCENIA 7

NA OCENE 3.0 Jjw.
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10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
EFEKT Do SZCZEGOL,O_ CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
EK1 Cel 1 W1 W2 N1 N2 F1
EK2 Cel 1 Cel 2 Pl PQWV? w2 N1 N2 N3 F1 F2
EK3 Cel 1 Cel 2 P1 P2 W1 W2 N1 N2 N3 F1 F2
EK4 Cel 1 Cel 2 Pl P2W\§1 w2 N1 N2 N3 N4 F1 F2 F3
EK5 Cel 1 Cel 2 Pl P2WV;71 w2 N1 N2 N3 F1 F2
P1P2P3 P4 W1
EKG6 Cel 1 Cel 2 W2 W3 N1 N2 N3 N4 F1 F2 F3
P1 P2 P3 P4 W1
EK7 Cel 1 Cel 2 W2 W3 N1 N2 N3 F1 F2 F3

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1 | Klincewicz K., — Zarzqdzanie, ogranizacje i organizowanie. Przeglad perspektyw teoretycznych, Warszawa,
2016, WWZ

[2 | Praca zbiorowa — Zarzqdzanie w XXI wieku koncepcja organizacji przysztosci, Jozefow, 2016, GWyzsza
Szkota Gospodarki Euroregionalne;j

[3 | Grzenkowicz N., Kowalczyk J., Kusak A., Podgoérski Z., Ambroziak M., — Podstawy funkcjonowania
przedsiebiorstw, Warszawa, 2008, WWZ

LITERATURA UZUPELNIAJACA

[1 | Rutkowska E.E., — Model wspdtczesnego przedsiebiorstwa ustugowego, Biatystok, 2014, Rozprawa doktorska

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr inz. Joanna, Irena Krajewska-Spiewak (kontakt: joanna.krajewska-spiewak@pk.edu.pl)
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OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 dr inz. Joanna Krajewska-Spiewak (kontakt: joanna.krajewska-spiewak@pk.edu.pl)

3 Mgr inz. Agnieszka Zyra (kontakt: azyra@pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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