POLITECHNIKA KRAKOWSKA
IM. TADEUSZA KOSCIUSZKI

KARTA PRZEDMIOTU

obowiazuje studentéw rozpoczynajacych studia w roku akademickim 2024 /2025

Wydziat Mechaniczny

Kierunek studiéw: Automatyka i Robotyka Profil: Ogolnoakademicki
Forma sudiéw: stacjonarne Kod kierunku: A
Stopien studiéw: |

Specjalnosci: Technologie informacyjne w systemach produkcyjnych,Automatyzacja systeméw wytwarzania,Sterowanie
i monitoring maszyn i urzadzen

1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Komunikacja interpersonalna z elementami autoprezentacji

NAZWA PRZEDMIOTU

Interpersonal Communication
W JEZYKU ANGIELSKIM

KOD PRZEDMIOTU A403
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty ogoélne
LiczBa pUNKTOW ECTS 2.00
SEMESTRY 6

2 RoODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- PROJEKT SEMINARIUM
WE
6 15 15 0 0 0 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Cel przedmiotu 1 Wprowadzenie podstawowych pojec¢ i koncepcji umozliwiajacych identyfikacje i rozumienie
gtownych zalozeri i technik komunikacji interpersonalnej.

Cel 2 Cel przedmiotu 2 Zapoznanie studentéw z zasadami i technikami komunikacji werbalnej oraz niewerbalnej,
zasadami poprawnej komunikacji i autoprezentacji w mowie i pi$mie.

Kod archiwizacji: 53CE4E7C
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Cel 3 Cel przedmiotu 3 Przedstawienie studentom obszardéw zastosowania technik komunikacyjnych: w pracy, na-
uce, interakcjach spotecznych.

Cel 4 Cel przedmiotu 4 Przedstawienie technik autoprezentacji w malym i duzym zespole, w stycznosciach bezpo-
$rednich i w relacjach zaposredniczonych. Dokumenty aplikacyjne jako forma autoprezentacji.

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

5 KEFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Zna podstawowe pojecia i koncepcje umozliwiajacych identyfikacje, rozumienie gtéwnych zalozen
i technik komunikacji interpersonalnej. Wymienia i analizuje zalozenia i efekty gtéwnych stylow komunikacji
interpersonalnej oraz zasad budowy autoprezentacji zawodowych.

EK2 Wiedza Zna zasady i techniki komunikacji werbalnej oraz niewerbalnej, zna zasadami poprawnej i niepopraw-
nej komunikacji i autoprezentacji. Opisuje zasady efektywnej komunikacji w kontekscie zarzadzania zasobami
ludzkimi.

EK3 Umiejetnosci Potrafi dobraé¢ formy komunikacji interpersonalnej i techniki auto prezentacyjne do warun-
kéw dziatania w matym i duzym zespole, w stycznosciach bezposrednich i w relacjach zaposredniczonych,
w warunkach stresu i konfliktu grupowego. Potrafi wskaza¢ korzysci wynikajace z efektywnego doksztalcania
sie i skutecznego inspirowania zespolu, takze w zakresie poszukiwania aktualnych rozwiazan technicznych
i organizacyjnych w literaturze przedmiotu. Potrafi dostosowaé zasady tych procesow do typowych sytuacji
zawodowych i spotecznych.

EK4 Kompetencje spoleczne Student rozumie znaczenie skutecznego niwelowania konfliktow w relacjach inter-
personalnych oraz koniecznosé redukowania stresu; wie jakie korzysci daje efektywna komunikacja, rozumie
sens i znaczenie budowania efektywnych autoprezentacji opartych na racjonalnej analizie kompetencji za-
wodowych i spoltecznych. Jest gotow do aktywnego uczestniczenia w procesach komunikacji interpersonalnej
w Srodowisku zawodowym.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKEAD

TEMATYKA ZAJEC LiczBa

Lp ) .
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN

Wspolczesne teorie komunikacji interpersonalnej, ich zasady, regulty i sposoby
aplikacji. Czlowiek jako inicjator i uczestnik komunikacji w réznych rodzajach
proces6w komunikacyjnych. Znaczenie indywidualizmu, empatii i inteligencji
emocjonalnej w procesach w komunikacyjnych.

Techniki budowania efektywnych procesow komunikowania, schematy skutecznej
komunikacji: w duzej i matej grupie oraz w zespole zadaniowym. Rola nadawcy
i odbiorcy w procesie komunikacji, kody komunikacyjne, informacje zwrotne,
srodki komunikacji i nosniki tresci.

Techniki autoprezentacji spotecznej i zawodowej. Budowanie wizerunku, techniki

przygotowania dokumentow aplikacyjnych: rozmowa kwalifikacyjna, CV celowane,

uniwersalne, europejskie. Autoprezentacja w procesie rekrutacji: techniki Learyego:
opisywanie siebie, prezentowanie postaw, " ptawienie sie w cudzym blasku". Stres

w procesach komunikacji interpersonalnej i zawodowej. Strategie radzenia sobie ze
stresem wg. L. Lazarusa i S. Folkmana.
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WYKLAD

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Formy komunikacji zawodowej: zasady i cele. Filtry komunikacyjne, bledy

W4 i ograniczenia. Rozmowa kwalifikacyjna jako forma komunikacji interpersonalne;j: 3
podstawowe uwarunkowania i reguty.
Komunikacja werbalna, gtéwne zalozenia i ujecia teoretyczne.Specyfika

W5 komunikacji internetowej. Komunikacja niewerbalna mowa ciata. Komunikacja 2
w warunkach konfliktu i réznic spotecznych oraz réznic kulturowych.
"Szumy" i bariery komunikacyjne. Techniki redukcji barier komunikacyjnych

W6 i techniki rozwiazywania konfliktéw w procesach komunikacyjnych. Sieci 3
komunikacji zawodowej. Autoprezentacja zawodowa.

CWICZENIA

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Cwiczenie technik efektywnej komunikacji w malej grupie. Opanowanie

C1 umiejetnodci aktywnego stuchania i analizy tresci w procesach komunikacji 3
interpersonalnej ( warsztat krytyczny, warsztat dynamiczny) .

C2 Cwiczenie regul efektywnej komunikacja w pismie: format pism oficjalnych, kolor, 9
czcionka. Reguly rzutu oka, reguly zapamietywania i istotnosci.

C3 Przygotowanie indywidualnych dokumentéw aplikacyjnych. Grupowa analiza 4
krytyczna CV celowanego, uniwersalnego, europejskiego.

ca Praktyczne wykorzystanie technik analizy predyspozycji spotecznych: testy, 9
symulacje grupowe, warsztat werbalizacji predyspozycji.

Cs Zastosowanie technik autoprezentacji zawodowej w 4 typowych sytuacjach 5
komunikacyjnych symulacje indywidualne zespolowe.
Techniki redukcji stresu w procesach komunikacyjnych, studium przypadku

Cé6 komunikacji w warunkach niepewnosci, gry komunikacyjne. Cwiczenie technik 2

N1
N2
N3
N4

NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

Prezentacje multimedialne

Praca zespotowa

Wyktady

Cwiczenia projektowe
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 30
Konsultacje przedmiotowe 5
Egzaminy i zaliczenia w sesji 5

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 3
Opracowanie wynikow 3
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 4
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 50
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 2.00

9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 projekt zespotowy

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 projekt indywidualny

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 2.0 . .
interpersonalne;j.

nie zna podstawowych poje¢, zatozen i technik poprawnej komunikacji

NA OCENE 3.0

wymienia zasady proceséw podejmowania decyzji, ma wiedze na temat
podstawowych ekonomicznych, prawnych i etycznych uwarunkowan réznych
rodzajow dzialalnodci zawodowej zwiazanej z kierunkiem studiow.

NA OCENE 3.5

wymienia zasady procesow podejmowania decyzji, ma wiedze na temat
podstawowych ekonomicznych, prawnych i etycznych uwarunkowan réznych
rodzajow dziatalnodci zawodowej zwiazanej z kierunkiem studiow.Student
objasnia pojecia i podstawowe zasady komunikacji interpersonalne.j

Strona 4/9




Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

NA OCENE 4.0

wymienia zasady procesé6w podejmowania decyzji, ma wiedze na temat
podstawowych ekonomicznych, prawnych i etycznych uwarunkowan réznych
rodzajow dzialalnosci zawodowej zwiazanej z kierunkiem studiow.Student
objasnia pojecia i zasady komunikacji interpersonalnej. Definiuje uwarunkowania
spoteczne procesé6w komunikacyjnych.

NA OCENE 4.5

wymienia zasady proceséw podejmowania decyzji, ma wiedze na temat
podstawowych ekonomicznych, prawnych i etycznych uwarunkowan réznych
rodzajow dziatalnosci zawodowej zwiazanej z kierunkiem studiow.Student
objasnia pojecia i zasady komunikacji interpersonalnej. Definiuje uwarunkowania
spoleczne proceséw komunikacyjnych.. Definiuje uwarunkowania spoteczne

i sytuacyjne proceséw komunikacyjnych. Objasnia przyczyny btedow
komunikacyjnych w zespole zawodowym.

NA OCENE 5.0

wymienia zasady proceséw podejmowania decyzji, ma wiedze na temat
podstawowych ekonomicznych, prawnych i etycznych uwarunkowan réznych
rodzajow dzialalnosci zawodowej zwiazanej z kierunkiem studiow.Student
objasnia pojecia i zasady komunikacji interpersonalnej. Definiuje uwarunkowania
spoteczne proceséw komunikacyjnych.Student objasnia podstawowe pojecia

i zasady komunikacji interpersonalnej. Definiuje uwarunkowania spoleczne

i sytuacyjne proceséow komunikacyjnych. Objasnia przyczyny btedow
komunikacyjnych w zespole zawodowym. Przedstawia strategie niwelowania
btedow.

EFEKT KSZTALCENIA 2

NA OCENE 2.0

Nie zna zasad i technik komunikacji werbalnej.

NA OCENE 3.0

Definiuje zasady dotyczace proceséw podejmowania decyzji, Student potrafi
przeprowadzié¢ analize problemoéw z obszaréw zarzadzania i podejmowania decyzji.

NA OCENE 3.5

Definiuje zasady dotyczace proceséw podejmowania decyzji, kierowania zasobami
ludzkimi oraz zna uwarunkowania ksztaltujace sposoby dziatania
organizacji.potrafi przeprowadzi¢ analize probleméw z obszaréw zarzadzania

i podejmowania decyzji. Student potrafi zaplanowaé¢ proste schematy komunikacji
interpersonalnej, wskazaé¢ na ich zastosowanie.

NA OCENE 4.0

Definiuje zasady dotyczace proceséw podejmowania decyzji, kierowania zasobami
ludzkimi oraz zna uwarunkowania ksztaltujace sposoby dzialania organizacji.
Student potrafi przeprowadzi¢ analize probleméw z obszaréw zarzadzania

i podejmowania decyzji. Student potrafi zaplanowaé¢ proste schematy komunikacji
interpersonalnej, wskazaé na ich zastosowanie i ograniczenia, zredukowaé stres

w trakcie komunikacji.

NA OCENE 4.5

Definiuje zasady dotyczaceproceséw podejmowania decyzji, kierowania zasobami
ludzkimi oraz zna uwarunkowania ksztaltujace sposoby dzialania
organizacji.Student potrafi przeprowadzi¢ analize probleméw z obszaréw
zarzadzania i podejmowania decyzji,potrafi zaplanowaé proste schematy
komunikacji interpersonalnej, wskazaé¢ na ich zastosowanie

i ograniczenia,zredukowaé stres w trakcie komunikacji i bariery procesu. Potrafi
napisaé scenariusz autoprezentacji.

Strona 5/9




Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

NA OCENE 5.0

Definiuje zasady dotyczace proceséw podejmowania decyzji, kierowania zasobami
ludzkimi oraz zna uwarunkowania ksztaltujace sposoby dzialania
organizacji.mapotrafi przeprowadzi¢ analize probleméw z obszaréw zarzadzania

i podejmowania, potrafi zaplanowa¢ proste schematy komunikacji
interpersonalnej, wskaza¢ na ich zastosowanie i ograniczenia,zredukowaé stres

i bariery procesu komunikacji. Potrafi zbudowaé scenariusz wlasnej
autoprezentacji i komunikacji w grupie spotecznej i zrealizowaé ten scenariusz

w trakcie grupowej symulacji.Wskazuje obszry aplikacji uzyskanej wiedzy.

EFEKT KSZTALCENIA 3

NA OCENE 2.0

Nie potrafi dobra¢ form komunikacji interpersonalnej do warunkéw dziatania
w zespole.

NA OCENE 3.0

Wymienia korzysci wynikajace z ciaglego doksztalcania sie i inspirowania swojego
zespolu do poszukiwania aktualnych rozwiazain technicznych i ogranizacyjnych

w literaturze przedmiotu, zna zasady podejmowania decyzji z uwzglednieniem
stosunkéw miedzyludzkich i wplywu techniki na $rodowisko.

NA OCENE 3.5

Wymienia korzysci wynikajace z ciagtego doksztalcania sie i inspirowania swojego
zespolu do poszukiwania aktualnych rozwiazan technicznych i organizacyjnych

w literaturze przedmiotu Student charakteryzuje zasady podejmowania decyzji

z uwzglednieniem stosunkéw miedzyludzkich i wplywu techniki na §rodowisko

(w kilku wariantach sytuacyjnych).

NA OCENE 4.0

Wymienia korzysci wynikajace z ciagtego doksztalcania sie i inspirowania swojego
zespolu do poszukiwania aktualnych rozwiazan technicznych i organizacyjnych

w literaturze przedmiotu. Student wymienia zasady podejmowania decyzji

z uwzglednieniem stosunkéw miedzyludzkich i wplywu techniki na srodowisko.
Jest gotéw do pracy w zespole. Charakteryzuje spoteczne skutki podejmowanych
decyzji.

NA OCENE 4.5

Wymienia korzysci wynikajace z ciaglego doksztalcania sie i inspirowania swojego
zespolu do poszukiwania aktualnych rozwigzan technicznych i oranizacyjnych
w literaturze przedmiotu. Student wymienia zasady podejmowania decyzji w w
kilku wariantach sytuacyjnych i modelowych sytuacjach spotecznych, wie jak
uwzgledniaé stosunki miedzyludzkie i jaki jest wplyw techniki na §rodowisko.
Jest gotéw do pracy w zespole. Bierze po uwage spoteczne oddziatywanie
podejmowanych decyzji.Student nabywa kompetencji poprawnego
komunikowania spolecznego w réznych typach instytucji i grup spotecznych,

w grupie studenckiej, zawodowej, instytucjach publicznych. Potrafi pracowaé
w zespole, rozwiazuje konflikty grupowe.Planuje zasady autoprezentacji

w sytuacjach zawodowych i okoto zawodowych.
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NA OCENE 5.0

Wymienia korzysci wynikajace z ciagtego doksztalcania sie i inspirowania swojego
zespolu do poszukiwania aktualnych rozwiazan technicznych i organizacyjnych

w literaturze przedmiotu. Student wymienia i charakteryzuje zasady analiz
probleméw z obszaréw zarzadzania i podejmowania decyzji. Jest gotéw do
podejmowania decyzji z uwzglednieniem stosunkéw miedzyludzkich i wplywu
techniki na §rodowisko. Wymienia zasady pracy w zespole matym, duzym,
dynamicznym i konfliktowym. Potrafi zaplanowa¢ ( w formie modeli
sytuacyjnych) spoteczne oddzialywanie podejmowanych decyzji.Student nabywa
kompetencji poprawnego komunikowania spotecznego w réznych typach instytucji
i grup spotecznych, w grupie studenckiej, zawodowej, instytucjach publicznych.
Potrafi scharakteryzowaé¢ reguty pracy w zespole, rozwiazywania konfliktéw
grupowych. Buduje modele skutecznej autoprezentacji.

EFEKT KSZTALCENIA 4

NA OCENE 2.0

Nie rozumie znaczenia i nie zna technik skutecznego niwelowania konfliktow
w relacjach interpersonalnych.

NA OCENE 3.0

Student opisuje zasady pracy w zespole oraz podstawowe techniki podnoszenia
kompetencji zawodowych.

NA OCENE 3.5

Student opisuje zasady pracy w zespole, opisuje podstawowe techniki
podnoszenia kompetencji zawodowych oraz podejmowania decyzji

z uwzglednieniem stosunkéw miedzyludzkich i wplywu techniki na srodowisko;
wskazuje na skutki podejmowanych decyzji.

NA OCENE 4.0

Student opisuje zasady pracy w zespole, opisuje podstawowe techniki
podnoszenia kompetencji zawodowych, wskazuje na skutki podejmowania decyzji
z uwzglednieniem stosunkéw miedzyludzkich i wplywu techniki na srodowisko.
Wymienia korzysci wynikajace z uwzgledniania spotecznych skutkéw
podejmowanych decyzji. Student wymienia rézne techniki techniki podnoszenia
kompetencji zawodowych i sposoby inspirowania zespotu do poszukiwania
rozwiazan technicznych i organizacyjnych w literaturze przedmiotu .

NA OCENE 4.5

Student wyczerpujaco opisuje zasady pracy w zespole, opisuje podstawowe
techniki podnoszenia kompetencji zawodowych, wskazuje na skutki
podejmowania decyzji z uwzglednieniem stosunkéw miedzyludzkich i wplywu
techniki na §rodowisko. Wymienia korzysci wynikajace z uwzgledniania
spolecznych skutkow podejmowanych decyzji. Student wymienia rézne techniki
podnoszenia kompetencji zawodowych i sposoby inspirowania zespotu do
poszukiwania rozwigzan technicznych i organizacyjnych w literaturze przedmiotu.
Student charakteryzuje i poréwnuje zasady pracy w zespole. Student opisuje
szereg technik podnoszenia kompetencji zawodowych i sposobéw skutecznego
inspirowania zespotu do poszukiwania rozwiazan technicznych i organizacyjnych
w literaturze przedmiotu. Student charakteryzuje alternatywne zasady pracy

w zespole,
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Student opisuje i poréwnuje zasady pracy w zespole oraz opisuje podstawowe
techniki podnoszenia kompetencji zawodowych; wskazuje na skutki
podejmowania decyzji z uwzglednieniem skomplikowanych ( konfliktowych,
wielokulturowych) stosunkéow miedzyludzkich i wpltywu techniki na srodowisko.
Wymienia korzysci wynikajace z uwzgledniania spotecznych skutkéw
podejmowanych decyzji. Student wymienia rézne techniki podnoszenia
kompetencji zawodowych i analizuje alternatywne sposoby inspirowania zespotu
do poszukiwania rozwiazan technicznych i organizacyjnych w literaturze
przedmiotu. Objasnia zasady podejmowania decyzji z uwzglednieniem stosunkow
miedzyludzkich i wplywu techniki na $rodowisko. Bierze po uwage spoleczne
oddziatywanie podejmowanych decyzji.Student dobrze zna i objasnia rézne
techniki techniki podnoszenia kompetencji zawodowych i zré6znicowane sposoby
trwalego inspirowania zespotu do poszukiwania rozwigzan technicznych

i organizacyjnych w literaturze przedmiotu. Buduje modele sytuacyjne i taczy
poszczegdlne techniki. Charakteryzuje zasady przewidywania skutkow decyzji
zawodowych inzyniera i minimalizowania skutkéw negatywnych.

NA OCENE 5.0

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-

EFEKT P CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
EK1 Cel 1 Cel 2 W1 W2 C1 C3 N1 N2 N3 N4 F1P1
W3 W4 C1 C3
EK2 Cel 3 Cel 4 C5 C6 N1 N2 F1P1
Cel 1 Cel 2 W1 W2 W3 W4
EK3 Cel 3 Cel 4 W5 C1 C2 NI N2 N3 N4 Fl
EK4 Cel 3 Cel 4 wi \gs’ g\? C2 N1 N2 N3 N4 F1 P1

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1 | Autor U. Jakubowska — Komunikacja miedzy ludimi. Motywacja, wiedza i umiejetnosci, Warszawa, 2007,
Wydawnictwo PWN
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12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr Iwona, Maria Butmanowicz-Debicka (kontakt: idebicka@pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 dr Iwona Butmanowicz-Debicka (kontakt: idebicka@pk.edu.pl)
2 dr hab. Jacek Jastal (kontakt: jjastal@pk.edu.pl)

3 dr hab. Marek Pyka (kontakt: mpyka@pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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