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1 Informacje o przedmiocie

Nazwa przedmiotu Organizacja i utrzymanie systemu jakości w laboratoriach pomiarowych

Nazwa przedmiotu
w języku angielskim

Organization and maintenance of the quality system in measuring laboratories

Kod przedmiotu WM IP oIS C4 22/23

Kategoria przedmiotu Przedmioty specjalnościowe

Liczba punktów ECTS 5.00

Semestry 5

2 Rodzaj zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Laboratorium
Laboratorium
komputero-

we
Projekt Seminarium

5 30 0 0 0 30 0

3 Cele przedmiotu

Cel 1 Zdobycie wiedzy i umiejętności doboru i stosowania metod i narzędzi jakości dla potrzeb projektowania,
wdrażania i doskonalenia systemu jakości w laboratorium pomiarowym

Kod archiwizacji:



Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kościuszki

4 Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych
kompetencji

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza Student definiuje zasady organizacji, wdrożenia i utrzymania jakości w laboratoriach pomiarowych
w oparciu o wymagania normy ISO 17025 oraz Polskiego Centrum Akredytacji

EK2 Wiedza Student definiuje zasady systemu zarządzania jakością w laboratorium, wymagania względem zaso-
bów i procesów zarządczych, głównych i pomocniczych, kosztów związanych z jakością.

EK3 Umiejętności Student potrafi przeanalizować i wdrożyć podejście procesowe w laboratorium, zoptymalizo-
wać procesy

EK4 Kompetencje społeczne Student potrafi pracować w grupie oraz jest otwarty na zespołowe rozwiązywanie
podstawowym problemów jakościowych

6 Treści programowe

Projekt

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

P1
Opracowanie polityki jakości i celów jakościowych systemu zarządzania (SZ) na
przykładzie konkretnego laboratorium, określenie wszystkich wymaganych polityk
SZ zgodnie z norma ISO 17025. szkoleniowych.

2

P2
Opracowanie ogłoszenia o prace dla kierownika ds. jakości i kierownika
technicznego na podstawie obowiązków wynikających z normy ISO 17025. 2

P3
Opracowanie Ankiety oceny satysfakcji klienta oraz Rejestru skarg i reklamacji
zgodnie z zasadami ewaluacji badan/wzorcowań. 2

P4

Praca z norma ISO 17025 identyfikacja kluczowych słów dotyczących
poszczególnych wymagań, określenie metod audytowania np. przegląd
dokumentów, wywiad, obserwacja jakimi auditor powinien się posługiwać w celu
potwierdzenia zgodności z danym punktem normy. Identyfikacja przykładowych
dowodów jakich auditor będzie oczekiwał od laboratorium celu potwierdzenia
zgodności z danym punktem normy.

2

P5
Opracowanie poprawnego planu doskonalenia zapewniającego realizacje celów
jakościowych w sposób mierzalny i osiągalny. 2

P6
Opracowanie formularzy zapewniających spełnienie wymagań dotyczących działań
szkoleniowych. 2

P7 Opracowanie programu audytów wewnętrznych w laboratorium 2

P8 Opracowanie planu audytu wewnętrznego i listy pytań kontrolnych 2

P9
Odegranie ról audytora wiodącego, audytora technicznego i audytowanych na
spotkaniu otwierającym audytu wewnętrznego. 2

P10
Określanie kryteriów audytu na podstawie przykładów spostrzeżeń i niezgodności
zgodnie z ISO 17025. Klasyfikacja ustaleń z audytu 2
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Projekt

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

P11
Formułowanie spostrzeżeń i niezgodności na podstawie przykładów obserwacji
Podczas audytu wg ISO 17025. Formułowanie korekcji, działań korygujących
i zapobiegawczych na podstawie niezgodności.

2

P12 Opracowanie raportu z audytu na podstawie przykładów z audytów
w laboratorium. 2

P13
Opracowanie systemu zapewnienia aktualnego statusu wzorcowania wyposażenia
laboratorium mającego bezpośredni wpływ na wyniki danych badan/wzorcowań 2

P14
Opracowanie przykładowej Księgi jakości w sposób zapewniający minimalizacje
tego dokumentu, zawierającej pełne polityki SZ i deklaracje spełnienia wymagań. 2

P15
Analiza przykładowych sprawozdań z badań, ocena ich zgodności z wymaganiami
PCA i normy. Analiza przykładowych świadectw wzorcowania, ocena ich
zgodności. z wymaganiami PCA i normy.

2

Wykład

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

W1
Proces akredytacji, różnica miedzy certyfikacja a akredytacja, Polskie Centrum
Akredytacji (PCA) jako jednostka akredytująca w Polsce, zasady otrzymania
akredytacji.

2

W2
Systemu zarządzania w laboratorium- podstawy . Struktura normy PN EN
ISO/IEC 17025:2018-02, dokumenty PCA oraz European Accreditation. 3

W3
Rola najwyższego kierownictwa dla laboratorium, określenie najwyższego
kierownictwa dla laboratorium , osoby funkcyjne w laboratorium i ich zadania 2

W4
Niezależność i bezstronność laboratorium stanowiącego cześć większej organizacji,
problematyka systemu zarządzania dotycząca nadzoru nad dokumentami
i zapisami.

2

W5 Podejście procesowe, identyfikacja procesów w laboratorium . Mapa procesów 3

W6
Problematyka systemu zarządzania dotycząca przeglądu zapytań ofertowych, ofert
i umów laboratorium, obsługi klientów, skarg i reklamacji, zakupów. 2

W7
Audyt wewnętrzny w laboratorium, rodzaje audytów, zasady przeprowadzenia
audytów, działania audytowe, dokumentacja audytu wewnętrznego, kompetencje
audytorów wewnętrznych.

2

W8
Przegląd zarządzania, cele i zasady przeprowadzania przeglądu, rola najwyższego
kierownictwa i kierownika ds. jakości podczas planowania i przeprowadzania
przeglądu zarządzania.

1
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Wykład

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

W9 Personel laboratorium, wymagania kwalifikacyjne a kwalifikacje personelu,
działania szkoleniowe 2

W10
Warunki lokalowe i środowiskowe laboratorium, poufność przeprowadzonych badan
i wzorcowań, wyposażenie laboratorium i jego wzorcowanie. 2

W11
Metody badan/wzorcowań i ich walidacja, algorytm walidacyjny metod, kryteria
akceptowalności metody zwalidowanej. 2

W12
Spójność pomiarowa, odniesienie do wzorców jednostek miar utrzymywanych
w krajowych jednostkach metrologicznych lub akredytowanych laboratoriach,
cechy i zasady zapewnienia spójności pomiarowej.

2

W13

Nadzorowanie badan/wzorcowań niezgodnych z wymaganiami, zasady
rejestrowania i eliminowania przyczyn powstałych badan/wzorcowań niezgodnych.
Zapewnienie jakości wykonywanych badan/wzorcowań. Przedstawianie wyników za
pomocą świadectw wzorcowania i sprawozdań z badan

2

W14 Analiza ryzyka w procesach laboratorium, wymagania 2

W15 Analiza ryzyka w procesach laboratorium; metody i narzędzia 1

7 Narzędzia dydaktyczne

N1 Wykłady

N2 Ćwiczenia projektowe

N3 Praca w grupach

N4 Praca z tekstami źródłowymi
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8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności
Średnia liczba godzin

na zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:

Godziny wynikające z planu studiów 60

Konsultacje przedmiotowe 10

Egzaminy i zaliczenia w sesji 10

Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:

Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 30

Opracowanie wyników 0

Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 30

Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z
całego nakładu pracy studenta 140

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 5.00

9 Sposoby oceny

Ocena formująca

F1 Ocena zaliczenia wykładów

F2 Ocena projektów

F3 Ocena z egzaminu

Ocena podsumowująca

P1 Średnia ważona ocen formujących

Warunki zaliczenia przedmiotu

W1 Ocena pozytywna z obu form zajęć

W2 Ocena pozytywna z każdego efektu kształcenia

Ocena aktywności bez udziału nauczyciela

B1 Ocena z projektów

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1
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Na ocenę 2.0 Student nie spełnia wymagań na ocenę 3,0

Na ocenę 3.0 Student uzyskał 60 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 3.5 Student uzyskał 70 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 4.0 Student uzyskał 80 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 4.5 Student uzyskał 90 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 5.0
Student posiada wiedze z zakresu problematyki systemu zarządzania:
niezależności i bezstronności laboratorium, roli najwyższego kierownictwa,
zapewnienia zasobów, komunikacji wewnętrznej, struktury jednostki

Efekt kształcenia 2

Na ocenę 2.0 Student nie spełnia wymagań na ocenę 3,0

Na ocenę 3.0 Student uzyskał 60 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 3.5 Student uzyskał 70 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 4.0 Student uzyskał 80 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 4.5 Student uzyskał 90 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 5.0

Student zna zasady obsługi klienta zewnętrznego oraz wewnętrznego, zasady
podejścia procesowego, skarg od klientów i innych stron, audytów wewnętrznych,
przeglądów zarządzania, nadzorowania wzorcowań niezgodnych z wymaganiami,
działań korygujących.

Efekt kształcenia 3

Na ocenę 2.0 Student nie spełnia wymagań na ocenę 3,0

Na ocenę 3.0 Student uzyskał 60 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 3.5 Student uzyskał 70 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 4.0 Student uzyskał 80 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 4.5 Student uzyskał 90 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 5.0
Student potrafi trafnie wykorzystywać narzędzia do monitorowania systemu
zarządzania w laboratorium.

Efekt kształcenia 4

Na ocenę 2.0 Student nie spełnia wymagań na ocenę 3,0

Na ocenę 3.0 Student uzyskał 60 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 3.5 Student uzyskał 70 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 4.0 Student uzyskał 80 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.
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Na ocenę 4.5 Student uzyskał 90 % punktów wymaganych na ocenę 5,0.

Na ocenę 5.0
Student potrafi wskazać i dobrać normy potrzebne do określenia wymagań jakie
powinien spełniać SJ, potrafi zorganizować grupę roboczą i rozdzielić zadania

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekt
kształcenia

Odniesienie
danego efektu
do szczegóło-
wych efektów

zdefiniowa-
nych dla
programu

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Narzędzia
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 Cel 1 P1 P2 P3 W1
W2 W3 W4 N1 N2 F1 F2 F3 P1

EK2 Cel 1

P4 W5 W6 W7
W8 W9 W10

W11 W12 W13
W14 W15

N1 N4 F1 F2 F3 P1

EK3 Cel 1

P1 P2 P3 P4 P5
P6 P7 P8 P9
P10 P11 P12
P13 P14 P15

N2 N3 N4 F2 F3 P1

EK4 Cel 1

P1 P2 P3 P4 P5
P6 P7 P8 P9
P10 P11 P12
P13 P14 P15

N2 N3 N4 F2 P1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa

[1 ] Hamrol Adam — Zarzadzanie jakoscia z przykładami, Warszawa, 2013, PWN

[2 ] Karaszewski Robert — Nowoczesne koncepcje zarzadzania jakoscią, Toruń, 2009, Dom Organizatora

[3 ] Alina Matuszak-Flejszman — Zarządzanie Jakością, Poznań, 2021, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego w Poznaniu

Literatura uzupełniająca

[1 ] Tabor Adam, Raczka Marek — Nowoczesne Zarzadzanie Jakoscia, t.II,, Kraków, 2004, CSiOSJ Politechnika
Krakowska
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Literatura dodatkowa

[1 ] Miller Piotr — Systemowe zarzadzanie jakoscia. Koncepcja systemu, ocena systemu, wspomaganie decyzji,
Warszawa, 2011, Difin

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr inż. Danuta, Irena Owczarek (kontakt: danuta.owczarek@pk.edu.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

1 dr inż. Barbara, Aleksandra Juras (kontakt: barbara.juras@pk.edu.pl)

2 dr inż. Danuta, Irena Owczarek (kontakt: danuta.owczarek@pk.edu.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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