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1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Metody i narzedzia jakosci

NAZWA PRZEDMIOTU
W JEZYKU ANGIELSKIM

KoD PRZEDMIOTU WM IP oIIN B6 22/23
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty kierunkowe
LiczBAa pUNKTOW ECTS 4.00

SEMESTRY 2

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- PROJEKT SEMINARIUM
WE
2 9 0 0 0 18 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Nabycie przez Studenta umiejetnosci doboru oraz stosowania metod i narzedzi jakosci dla potrzeb projekto-
wania oraz doskonalenia jakosci wyrobow i procesow

Kod archiwizacji:
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4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 Podstawowa wiedza z zakresu Systemow Zarzadzania Jakoscia wg normy ISO 9001 oraz systemow TQM

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Zna podstawowe narzedzia jakosci

EK2 Wiedza Zna cele i podstawowe zasady stosowania metod wspomagajacych projektowanie i doskonalenie jako-
Sci systemow (wyrobow i procesow), ze szczegdlnym uwzglednieniem dobrych praktyk stosowanych w firmach
produkeyjnych, szczegblnie w branzy motoryzacyjnej (APQP, PPAP, FMEA, SPC).

EK3 Umiejetnosci Umie wykorzystaé podstawowe narzedzia jakosci do analizy wyrobéw i proceséw pod katem
probleméw jako$ciowych oraz potrzeb i mozliwosci ich eliminacji.

EK4 Umiejetnosci Potrafi dobra¢ metody projektowania i doskonalenia jakosci systeméw (wyrobow i procesow)

EK5 Kompetencje spoteczne Ma swiadomo$é swojej roli w zespole projektowym oraz przekonanie o koniecz-
nosci i korzysci wynikajacych z pracy zespolowej w nowoczesnym przedsiebiorstwie, szczegblnie w zakresie
projektowania i doskonalenia jakosci systeméw (wyrobow i procesow).

6 TRESCI PROGRAMOWE

PROJEKT
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
P1 Opracowanie dokumentacji SZJ 4
Wykonanie analizy problemoéw jakosciowych dla wybranego wyrobu i procesu
P2 z uzyciem podstawowych narzedzi jakosci (schemat blokowy, karta zliczen, 5
histogram, analiza Pareto-Lorenza, karty kontrolne, diagram Ishikawy, diagram
korelacji)
Przeprowadzenie analizy FMEA procesu (PFMEA) produkcji nowego wyrobu
P3 . . . . . 4
z wykorzystaniem narzedzi wspomagajacych (schemat blokowy, diagram Ishikawy)
P4 Opracowanie Planu Kontroli na podstawie wynikoéw analizy ryzyka (PFMEA) ze 3
szczeg6lnym uwzglednieniem wlasciwosci specjalnych.
Przeprowadzenie walidacji (badan stabilnosci i zdolnosci) procesu produkcyjnego
P5 . . . 2
za pomoca metod SPC (Statistical Process Control) w oparciu o dane symulacyjne.
WYKLAD
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN

Strona 2/7



Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

WYKEAD

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LiczBA
GODZIN

Jakosé i ciggle doskonalenie jakosci, podejscie procesowe, cykl PDCA, dziatania
korygujace a dziatania zapobiegawcze, prewencja a detekcja. Ewolucja metod:
kontrola jakosci, sterowanie jakoscia, zapewnienie jakosci, zarzadzanie jakoscia.
Zasada zero bledow, rozwigzania Poka-Yoke, "error-proofing".

7 klasycznych narzedzi jakosci: diagram Ishikawy, analiza Pareto-Lorenza,
histogram, schemat blokowy, wykres korelacji, karta kontrolna, arkusz kontrolny.
Przyktady zastosowan.

Rola FMEA we wdrazaniu nowych wyrobéw wg metodyki APQP, PPAP. Analiza
FMEA dla konstrukeji wyrobu (DFMEA) i procesu (PFMEA) - cele i zakres
zastosowan. Organizacja pracy, obieg dokumentow, rola pracy zespotowej.

FMEA procesu: dekompozycja procesu, identyfikacja funkcji krokoéw procesu.
Okreslanie potencjalnych wad, przyczyn i skutkdéw. Ocena wskaznikowa ryzyka.
Redukcja ryzyka - projektowanie dziatan doskonalacych, strategie redukcji ryzyka.
Narzedzia pomocnicze - diagram Ishikawy, schemat blokowy, analiza
Pareto-Lorenza.

Plany Kontroli. Planowanie kontroli w procesie na podstawie wynikéw analizy
FMEA. Opracowywania Planow Kontroli wg wytycznych branzy motoryzacyjnej
(APQP).

Statystyczne Sterowanie Procesem. Zrodla zmiennosci w procesie. Stabilnosé
procesu a zdolno$é procesu. Karty kontrolne Shewharta. Karty kontrolne dla
wlasciwosci mierzalnych i oceny alternatywnej. Ocena zdolnosci procesu i maszyny
- wskazniki Pp, Ppk, Cp, Cpk, Cm, Cmk.

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Cwiczenia projektowe

N2 Praca w

N3 Wyktady

grupach
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 27
Konsultacje przedmiotowe 2
Egzaminy i zaliczenia w sesji 4

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 8

Opracowanie wynikow 20
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 40
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 101
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 4.00

9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 Projekt zespotowy

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Egzamin pisemny

OCENA AKTYWNOSCI BEZ UDZIALU NAUCZYCIELA

B1 Test

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 2.0 -
Potrafi wymienié¢ oraz opisaé cele i sposéb wykorzystywania takich narzedzi jak:
NA OCENE 3.0 diagram Ishikawy, analiza Pareto-Lorenza, histogram, karta kontrolna, arkusz
kontrolny, wykres korelacji, schemat blokowy.
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Potrafi wymieni¢ oraz opisa¢ cele i sposoéb wykorzystywania takich narzedzi jak:
NA OCENE 3.5 diagram Ishikawy, analiza Pareto-Lorenza, histogram, karta kontrolna, arkusz
ko kontrolny, wykres korelacji, schemat blokowy oraz dowolne dwa z 7 nowych
narzedzi jakosci.
Potrafi wymieni¢ oraz opisa¢ cele i sposoéb wykorzystywania takich narzedzi jak:
NA OCENE 4.0 diagram Ishikawy, analiza Pareto-Lorenza, histogram, karta kontrolna, arkusz
2 kontrolny, wykres korelacji, schemat blokowy oraz wszystkie sposrod siedmiu
nowych narzedzi jakosci.
NA OCENE 4.5 -
NA OCENE 5.0 -
EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 2.0 -
Zna cele i zasady stosowania metod wspomagajacych projektowanie
NA OCENE 3.0 i doskonalenie jakosci systemow (wyrobow i procesow) w zakresie: APQP, PPAP,
FMEA, SPC, MSA.
NA OCENE 3.5 -
NA OCENE 4.0 -
NA OCENE 4.5 -
NA OCENE 5.0 -
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 2.0 -
Umie dobraé¢ i wykorzysta¢ odpowiednie narzedzie jakosci ze zbioru
NA OCENE 3.0 podstawowych i nowych (zaawansowanych) do analizy probleméw jakosciowych
(wyrobu i procesu) i ich eliminacji.
NA OCENE 3.5 -
NA OCENE 4.0 -
NA OCENE 4.5 -
NA OCENE 5.0 -
EFEKT KSZTALCENIA 4
NA OCENE 2.0 -
Umie dobraé¢ oraz wykorzystaé¢ (zaplanowaé i skutecznie zrealizowa¢) metode
NA OCENE 3.0 . . .. .. .- .
stuzaca do zaprojektowania i optymalizacji jakosci wyrobu i procesu.
NA OCENE 3.5 -
NA OCENE 4.0 -
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NA OCENE 4.5 -
NA OCENE 5.0 -
EFEKT KSZTALCENIA b

NA OCENE 2.0 -
Rozumie i umie omoéwic¢ role pracy zespotowej w obszarze narzedzi i metod
doskonalenia jakosci, umie oméwi¢ swoja role w zespole oraz potrafi wskazaé

NA OCENE 3.0 . . S . . .. C
korzysci wynikajace z pracy zespolowej przy projektowaniu i doskonaleniu jakosci
wyrobu i procesu.

NA OCENE 3.5 -

NA OCENE 4.0 -

NA OCENE 4.5 -

NA OCENE 5.0 -

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
EFEKT Do SZCZEGOLP_ CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
P1 P2 P3 P4 P5
EK1 Cel 1 W1 W2 W3 W4 N1 N2 N3 F1 P1
W5 W6
P1 P2 P3 P4 P5
EK2 Cel 1 W1 W2 W3 W4 N1 N2 N3 F1 P1
W5 W6
P1 P3 P4 W1
EK3 Cel 1 W2 W4 W6 N1 N2 F1 P1
P1 P2 P3 P4 P5
EK4 Cel 1 W1 W2 W3 W4 N1 N2 F1 P1
W5 W6
P1 P2 P3 P4 W3
EK5 Cel 1 W4 W5 N1 N2 F1
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11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1 | Hamrol Adam — Zarzgdzanie i inzynieria jakosci, Warszawa, 2017, PWN
|2 | Szczepanska Katarzyna — Metody i Techniki TQM, Warszawa, 2009, Oficyna Wydawnicza PW

LITERATURA UZUPELNIAJACA

[1 | Tabor Adam, Raczka Marek — Nowoczesne Zarzqdzanie Jakoscig, t.1I, Krakow, 2004, CSiOSJ Politechnika
Krakowska

[2 ] Miller Piotr — Systemowe zarzqdzanie jakoscig. Koncepcja systemu, ocena systemu, wspormaganie decyzji,

Warszawa, 2011, Difin
[3 | Karaszewski Robert — Nowoczesne koncepcje zarzqdzania jako$cig, Toruni, 2009, Dom Organizatora
[4 | Lock Dennis — Podrecznik zarzqdzania jakoscig, Warszawa, 2002, PWN
[5 | Dahlgaard J.J., Kristensen K., Kanji G.K. — Podstawy zarzqdzania jakosScig, Warszawa, 2004, PWN

[6 | Iwasiewicz A. — Zarzgdzanie jako$cig. Podstawowe problemy i metody, Warszawa-Krakow, 1999, PWN

LITERATURA DODATKOWA

[3 | ATAG — Advanced Product Quality Planning and Control Plan APQP. Reference Manual. 2nd Edition, USA,
2008, ATAG

[4 | AIAG — Production Part Approval Process (PPAP). Reference Manual. 4th Edition. ATAG 2006., USA, 2006,
ATAG

[5 | ATAG — Potential Failure Mode and Effects Analysis (FMEA). Reference Manual 4th Edition. AIAG 2008.,
USA, 2008, ATAG

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr inz. Sabina Motyka (kontakt: sabina.motyka@pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

2 dr inz. Sabina Motyka (kontakt: sabina.motyka@pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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