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1 Informacje o przedmiocie

Nazwa przedmiotu Systemy jakości w służbie zdrowia

Nazwa przedmiotu
w języku angielskim

Kod przedmiotu WM IMED oIIS C2 23/24

Kategoria przedmiotu Przedmioty specjalnościowe

Liczba punktów ECTS 2.00

Semestry 2

2 Rodzaj zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Laboratorium
Laboratorium
komputero-

we
Projekt Seminarium

2 15 15 0 0 0 0

3 Cele przedmiotu

Cel 1 Zdobycie poszerzonej wiedzy z zakresu systemów jakości w służbie zdrowia,

Kod archiwizacji:
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4 Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych
kompetencji

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza Poznanie zasad funkcjonowania systemów zarządzania jakością

EK2 Wiedza Zna zasady nadzoru technicznego aparatury medycznej , pojęcia niezawodności i trwałości urządzeń,
obiektów i systemów technicznych oraz związane z nimi zagadnienia dotyczące eksploatacji i kosztów.

EK3 Umiejętności Student potrafi krytycznie przeanalizować działanie procesów SZJ, których praca zakłóca,
ogranicza lub uniemożliwia działanie pozostałych.

EK4 Kompetencje społeczne Zna zasady i potrafi pracować w grupie

6 Treści programowe

Wykład

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

W1
System zarządzania jakością w służbie zdrowia wg norm ISO cele i zadania,
bezpieczeństwo usług medycznych, jakość dla organizacji i pacjenta 2

W2 Struktura i wymagania normy ISO9001 i ISO 15224 5

W3
Dokumentacja systemowa zgodna z normą ISO 14001: 2015, główne aspekty
środowiskowe w kontekście zagrożeń środowiskowych jakie towarzyszą działalności
podmiotów leczniczych

2

W4

Audytowanie systemu zarządzania jakością zgodnego z normą ISO 9001:2015
w świetle wymagań normy ISO 19 011: 2012, wytycznych związanych
z audytowaniem systemów zapewnienia jakości zgodnych z normami ISO, program
audytu , działania audytowe, audyt wewnętrznych w zakładach opieki zdrowotnej

2

W5
Program Akredytacji Szpitali zgodny z wymaganiami Centrum Monitorowania
Jakości w Ochronie Zdrowia, podstawy prawne i wymagania 2

W6
Dokumentacja medyczna, wytycznych dotyczących prowadzenia dokumentacji
medycznej indywidualnej i zbiorczej pacjentów 2

Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

C1 Procesy systemu zarządzania, identyfikacja procesów głównych i pomocniczych 2

C2 Mapa procesów 2

C3 Karty procesów 2
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Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

C4 Analiza ryzyka, 2

C5 Dokumentacja medyczna 2

C6 Aparatura medyczna- wymagania SJ 2

C7 Audyt 2

C8 Zaliczenie 1

7 Narzędzia dydaktyczne

N1 Wykłady

N2 Ćwiczenia

N3 Praca w grupach

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności
Średnia liczba godzin

na zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:

Godziny wynikające z planu studiów 30

Konsultacje przedmiotowe 5

Egzaminy i zaliczenia w sesji 0

Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:

Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 15

Opracowanie wyników 0

Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 10

Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z
całego nakładu pracy studenta 60

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 2.00
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9 Sposoby oceny

Ocena formująca

F1 Ocena zaliczenia wykładów

F2 Ocena zaliczenia ćwiczeń

Ocena podsumowująca

P1 Średnia ważona ocen formujących

Warunki zaliczenia przedmiotu

W1 Ocena pozytywna z obu form zajęć

Ocena aktywności bez udziału nauczyciela

B1 Ocena przygotowanych materiałów

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1

Na ocenę 2.0
Nie zna i nie rozumie: istoty jakości, znaczenie zarządzania jakością
w przedsiębiorstwach usług medycznych, filozofii zarządzania jakością wyrobów
i usług medycznych.

Na ocenę 3.0
Zna i rozumie: istotę jakości, znaczenie zarządzania jakością w przedsiębiorstwach
usług medycznych, filozofię zarządzania jakością wyrobów i usług medycznych.

Na ocenę 3.5

Zna i rozumie: istotę jakości, znaczenie zarządzania jakością w przedsiębiorstwach
usług medycznych, filozofia zarządzania jakością wyrobów i usług
medycznych;potrafi wymienić podstawowe normy związane z SZJ w medycynie
i ich główne wymagania

Na ocenę 4.0

Zna i rozumie: istotę jakości, znaczenie zarządzania jakością w przedsiębiorstwach
usług medycznych, filozofia zarządzania jakością wyrobów i usług
medycznych;potrafi wymienić podstawowe normy związane z SZJ w medycynie
i ich główne wymaganiapotrafi wskazać i omówić procesy systemu zarządzania,
identyfikować procesy główne i pomocnicze

Na ocenę 4.5

Zna i rozumie: istotę jakości, znaczenie zarządzania jakością w przedsiębiorstwach
usług medycznych, filozofia zarządzania jakością wyrobów i usług
medycznych;potrafi wymienić podstawowe normy związane z SZJ w medycynie
i ich główne wymaganiapotrafi wskazać i omówić procesy systemu zarządzania,
identyfikować procesy główne i pomocniczezna wytyczne związane
z audytowaniem systemów zapewnienia jakości zgodnych z normami ISO,
program audytu , działania audytowe, audyt wewnętrznych w zakładach opieki
zdrowotnej
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Na ocenę 5.0

Zna i rozumie: istotę jakości, znaczenie zarządzania jakością w przedsiębiorstwach
usług medycznych, filozofia zarządzania jakością wyrobów i usług
medycznych;potrafi wymienić podstawowe normy związane z SZJ w medycynie
i ich główne wymagania; potrafi wskazać i omówić procesy systemu zarządzania,
identyfikować procesy główne i pomocnicze; zna wytyczne związane
z audytowaniem systemów zapewnienia jakości zgodnych z normami ISO,
program audytu , działania audytowe, audyt wewnętrznych w zakładach opieki
zdrowotnej; zna wymagania SJ odnośnie dokumentacji i aparatura medycznej

Efekt kształcenia 2

Na ocenę 2.0 zna mniej niż 60% wymagań na ocenę 5.0

Na ocenę 3.0 zna co najmniej 60% wymagań na ocenę 5.0

Na ocenę 3.5 zna co najmniej 70% wymagań na ocenę 5.0

Na ocenę 4.0 zna co najmniej 80% wymagań na ocenę 5.0

Na ocenę 4.5 zna co najmniej 90% wymagań na ocenę 5.0

Na ocenę 5.0

Zna standardy systemów zarządzania jakością : system zarządzania jakością wg
ISO serii 9000, zasady nadzoru technicznego aparatury medycznej , pojęcia
niezawodności i trwałości urządzeń; system bezpieczeństwa produktu i usługi,
system dobrej praktyki, system zarządzania bezpieczeństwem pracy, system
zarządzania środowiskiem medycznym,

Efekt kształcenia 3

Na ocenę 2.0 spełnia mniej niż 60% wymagań na ocenę 5.0

Na ocenę 3.0 spełnia co najmniej 60% wymagań na ocenę 5.0

Na ocenę 3.5 spełnia co najmniej 70% wymagań na ocenę 5.0

Na ocenę 4.0 spełnia co najmniej 80% wymagań na ocenę 5.0

Na ocenę 4.5 spełnia co najmniej 90% wymagań na ocenę 5.0

Na ocenę 5.0
Potrafi wskazać istotne cechy i elementy SJ mające istotny wpływ na końcowy
efekt procesów w służbie zdrowia, potrafi przeprowadzić analizę ryzyka, potrafi
przygotować audyt wewnętrzny

Efekt kształcenia 4

Na ocenę 2.0 nie potrafi współpracować

Na ocenę 3.0 Potrafi współpracować z członkami zespołu roboczego

Na ocenę 3.5 Potrafi współpracować z członkami zespołu roboczego , zabiera głos w dyskusji

Na ocenę 4.0
Potrafi współpracować z członkami zespołu roboczego , zabiera głos w dyskusji,
sugeruje kierunki działań
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Na ocenę 4.5
Potrafi współpracować z członkami zespołu roboczego , zabiera głos w dyskusji,
sugeruje kierunki działań, potrafi uzasadniać swoje wybory

Na ocenę 5.0
Potrafi współpracować z członkami zespołu roboczego , zabiera głos w dyskusji,
sugeruje kierunki działań, potrafi uzasadniać swoje wybory i zorganizować pracę
zespołu

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekt
kształcenia

Odniesienie
danego efektu
do szczegóło-
wych efektów

zdefiniowa-
nych dla
programu

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Narzędzia
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 Cel 1 W1 W2 W3 W4
W5 W6 N1 F1 P1

EK2 Cel 1 W2 W3 C1 N1 N2 N3 F1 F2 P1

EK3 Cel 1 W2 W3 C1 C2
C3 C4 N1 N2 N3 F1 F2 P1

EK4 Cel 1
W1 W4 W5 C1
C2 C3 C4 C5 C6

C7
N2 N3 F1 F2 P1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa

[1 ] Hamrol Adam — Zarzadzanie jakoscia z przykładami, Warszawa, 2013, PWN

[2 ] ] Karaszewski Robert — Nowoczesne koncepcje zarzadzania jakoscia, Toruń, 2009, Dom Organizatora

Literatura uzupełniająca

[1 ] Lock Dennis — Podrecznik zarzadzania jakoscia, Warszawa, 2002, PWN

Literatura dodatkowa

[1 ] Skrzynski W. — Testy kontrolne aparatów rentgenowskiej tomografii komuperowej, Warszawa, 2004, Zakład
Fizyki Medycznej Centrum Onkologii - Insytut im. Marii Skłodowskeij -Curie
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12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr inż. Barbara, Aleksandra Juras (kontakt: juras@mech.pk.edu.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

1 dr inż. Danuta Owczarek (kontakt: danuta.owczarek@pk.edu.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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