POLITECHNIKA KRAKOWSKA
IM. TADEUSZA KOSCIUSZKI

KARTA PRZEDMIOTU

obowiazuje studentéw rozpoczynajacych studia w roku akademickim 2020,/2021
Miedzywydziatowa oferta dydaktyczna
Kierunek studiéw: Miedzywydziatowy Kierunek Studiéw Gospodarka Przestrzenna Profil: Ogolnoakademicki
Forma sudiéw: stacjonarne Kod kierunku: 1
Stopien studiéw: |

Specjalnosci: brak

1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Mediacje

NAZWA PRZEDMIOTU

W JEZYKU ANGIELSKIM The Mediation Process

KoD PRZEDMIOTU MOD MKS-GP oIS A8 20/21
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty ogolne
LiczBAa pUNKTOW ECTS 3.00
SEMESTRY 3

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIA
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIA KOMPUTERO- PROJEKT SEMINARIUM
WE
3 15 15 0 0 0 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Cel przedmiotu 1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi mechanizmami zycia spotecznego, wpltywem pro-
cesOw 1 prawidlowosci spotecznych na funkcjonowanie cztowieka w réznych typach spotecznosci i grupach
spotecznych. Zapoznanie studentéw z réznymi typami konfliktow oraz technikami negocjacji.

Cel 2 Cel przedmiotu 2 Nabycie umiejetnosci negocjowania i rozwiazywania konfliktéw o réznym podlozu w gru-
pach spotecznych.

Kod archiwizacji:
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Cel 3 Cel przedmiotu 3 Nabycie kompetencji niezbednych do rozwigzywania probleméw spotecznych, w tym takze
poprzez dialog obywatelski

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 Brak wymagan wstepnych

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Student zna podstawowe uwarunkowania spoteczne planowania przestrzennego, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem problematyki konfliktow

EK2 Umiejetnosci Student porozumiewa sie oraz bierze udzial w dyskusji, planuje negocjacje i mediacje

EK3 Kompetencje spoleczne Student rozumie wage formutowania opinii oraz wpltywu planowania przestrzen-
nego na zycie mieszkancow

EK4 Kompetencje spoleczne Studen rozumie znaczenie sposobéw rozwigzywaniA problemoéw spotecznych, w szcze-
goblnosci poprzez dialog obywatelski

6 TRESCI PROGRAMOWE

CWICZENIA
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
c1 Przebieg procesé6w komunikacji w grupie i organizacji: grupa, zespo6l, zasady 3

efektywnej pracy zespohlu; podejmowanie decyzji przez zespot.

Komunikacja werbalna i niewerbalna; kompetencje komunikacyjne; perswazja,
C2 zasady i techniki wywierania wplywu; zasady pozyskiwania i przyswajania 3
informacji aspekty psychologiczne i organizacyjne.

Konflikty interpersonalne, organizacyjne i spoleczne - aspekty praktyczne,

C3 moderowanie konfliktow; konflikty destrukcyjne. 3

C4 Fazy negocjacji; planowanie negocjacji; zespoty negocjacyjne; wybrane praktyki 3
negocjacyjne; planowanie mediacji; strategie mediacyjne.

Cs Sesja mediacyjna; ukryte interesy stron sporu; analiza opcji porozumienia; 3
wypracowanie warunkow ugody formalne;j.

WYKLAD

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBA

OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN

Podstawy psychologii spotecznej - cztowiek w otoczeniu spotecznym; strategie
W1 upraszczajace poznanie spoteczne; grupa i jej wplyw na zachowania jednostki; 3
budowanie wlasnej pozycji w grupie; grupy i podziaty spoteczne;
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WYKLAD
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Komunikacja interpersonalna - cele, cechy i modele komunikacji; kody i normy
W2 kulturowe; komunikacja w organizacji; komunikacja miedzykulturowa; proces 3
komunikacji interpersonalnej a nowe media.
Konflikty - struktura i typy konfliktéw; interpersonalne, spoteczne i organizacyjne
W3 przyczyny konfliktow; konflikty grupowe; strategie rozwiazywania konfliktow; 4
mediator i jego rola.
Negocjacje - charakterystyka ogodlna; strategie i taktyki negocjacji
W4 konfrontacyjnych i integrujacych; relacje w negocjacjach; negocjacje z tzw. 5
trudnym przeciwnikiem; mediacje wielostronne; konsultacje spoteczne.

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Wyktady

N2 Prezentacje multimedialne
N3 Praca w grupach

N4 Dyskusja

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 30
Konsultacje przedmiotowe 2
Egzaminy i zaliczenia w sesji 2

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajgce z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 20
Opracowanie wynikow 0

Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 26
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 80
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 3.00
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9 SPOSOBY OCENY

OCENA FORMUJACA

F1 Projekt indywidualny
F2 Projekt zespotowy

F3 Cwiczenie praktyczne

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Zaliczenie pisemne

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

W1 na ocene 3.0 - Posiada 60% wiedzy opartej na tresciach programowych, zweryfikowanej oceng

‘W2 na ocene 3.5 - Posiada 70% wiedzyopartej na tresciach programowych, zweryfikowanej oceng podsumowujaca.

‘W3 na ocene 4.0 - Posiada 80% wiedzy opartej na tresciach programowych, zweryfikowanej ocena podsumowujaca.

‘W4 na ocene 4.5 - Posiada 90% wiedzy opartej na tresciach programowych, zweryfikowanej ocena podsumowujaca.

‘W5 naocene 5.0 - Posiada 100% wiedzy opartej na tresciach programowych, zweryfikowanej oceng podsumowujaca.

OCENA AKTYWNOSCI BEZ UDZIALU NAUCZYCIELA

B1 Projekt indywidualny

B2 Test

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

na ocene 3.0 - Posiada 60% wiedzy opartej na tresciach programowych,

NA OCENE 3. .
k3.0 zweryfikowanej ocena

NA OCENE 3.5 na ocene 3.5 - .P081ada 70% w1edz¥ opartej na tredciach programowych,
zweryfikowanej ocena podsumowujaca.

NA OCENE 4.0 na ocene 4.0 - 'Posmda 80% WledZ}'l opartej na tredciach programowych,
zweryfikowanej ocena podsumowujaca.

NA OCENE 4.5 na ocene 4.5 - .Pos1ada 90% Wledzy opartej na tresciach programowych,
zweryfikowanej ocena podsumowujaca.

NA OCENE 5.0 na ocene 5.0 - .Pos1ada 100% Wledgy opartej na tredciach programowych,
zweryfikowanej ocena podsumowujaca.

EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 3.0 Student potrafi pozyskiwaé¢ informacje z réznych zrodet
NA OCENE 4.0 Student sprawnie postuguje sie podstawowymi technikami komunikacyjnymi

w zakresie komunikacji ustnej i pisemnej
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NA OCENE 5.0 Student rozumie i potrafi postugiwaé sie technikami mediacji
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 3.0 Na ocene 3 Student potrafi pozyskiwaé informacje z réznych zrodet
EFEKT KSZTALCENIA 4
NA OCENE 3.0 Student zna podstawowe pojecia z zakresu negocjacji i rozwiazywania konfliktow
grupowych
NA OCENE 4.0 Student potrafi przedstawié¢ proces negocjacji oraz zna zasady doboru strategii
ke i taktyki negocjacyjnej; zna zasady oraz techniki wywierania wplywu
NA OCENE 5.0 Student potrafi przedstawié¢ zlozone strategie rozwiazywania konfliktéw réznych
ko typow; potrafi zaplanowaé negocjacje zespotowe i mediacje wielostronne

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
EFEKT PO SZCZEGOL,O_ CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
EK1 Cel 1 W1 W2 W3 W4 N1 N2 N3 N4 F1P1
C1C2C3C4C5
EK2 Cel 2 Cel 3 W2 W3 W4 N1 N2 N3 N4 F1F2 F3
C1C2C3C4Ch
EK3 Cel 2 Cel 3 W3 W4 N1 N2 N3 N4 F2 F3 P1
Cel 1 Cel 2 C1C2C3C4Ch
EK4 Cel 3 W1 W2 W3 Wi N1 N2 N3 N4 F1F2 F3 P1

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1 ] R.J. Lewicki, B. Barry, D.M. Saunders — Zasady negocjacji, Poznan, 2011, Rebis

[2 | W. Wilmot, J.L. Hocker — Konflikty miedzy ludzmi, Warszawa, 2011, WN PWN

[3 | Ch. W. Moore — Mediacje, Warszawa, 2012, Woletrs Kluver
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LITERATURA UZUPELNIAJACA

[1 ] D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B. Cialdini — Psychologia spoteczna, Gdansk, 2002, GWP

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr hab. Jacek Jastal (kontakt: jjastal@pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 dr hab. Jacek Jastal (kontakt: jjastal@pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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