POLITECHNIKA KRAKOWSKA
IM. TADEUSZA KOSCIUSZKI

KARTA PRZEDMIOTU

obowiazuje studentéw rozpoczynajacych studia w roku akademickim 2021/2022

Wydziat Mechaniczny

Kierunek studiéw: Automatyka i Robotyka Profil: Ogolnoakademicki
Forma sudiéw: niestacjonarne Kod kierunku: A
Stopien studiéw: |

Specjalnosci: Technologie informacyjne w systemach produkcyjnych,Sterowanie i monitoring maszyn i urzadzen

1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Negocjacje
NAZWA PRZEDMIOTU . L
Negotiations
W JEZYKU ANGIELSKIM
KOD PRZEDMIOTU WM AIR oIN A5 21/22
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty ogolne
LiczBAa PUNKTOW ECTS 2.00
SEMESTRY 6

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- PROJEKT SEMINARIUM
WE
6 9 9 0 0 0 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi mechanizmami zycia spotecznego, wptywem proceséow i prawidtowo-
$ci spotecznych na funkcjonowanie cztowieka w réznych typach spotecznosci i grupach spotecznych. Zapoznanie
studentéw z réznymi typami konfliktéw oraz technikami negocjacji.

Cel 2 Wyksztalcenie umiejetnosci negocjowania i rozwiazywania konfliktéw o réznym podlozu w grupach spotecz-
nych.

Kod archiwizacji: B476637B
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Cel 3 Nabycie kompetencji w zakresie komunikacji i negocjacji potrzebnych do poszukiwania pracy i poruszania
sie na rynku pracy

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 Brak wymagan wstepnych

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Student opisuje podstawowe pojecia oraz wyjasnia uwarunkowania dotyczace roéznych form zycia
spoltecznego i wystepujacych w nich konfliktow.

EK2 Wiedza Student opisuje gtéwne pojecia i wyjasnia teoretyczne modele proceséw komunikacji miedzyludzkiej
oraz negocjacji w konfliktach interpersonalnych i organizacyjnych.

EK3 Umiejetnosci Student identyfikuje typowe konflikty roéznych rodzajéow i proponuje rézne sposoby ich roz-
wiazania z wykorzystaniem technik negocjacji.

EK4 Kompetencje spoleczne Rozwiniecie zdolnosci komunikacyjnych i negocjacyjnych potrzebnych do aktyw-
nosci na rynku pracy i ksztaltowania kariery zawodowej.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKEAD

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN

W1 Konflikt w zyciu spotecznym, jego natura, przyczyny i sposoby definiowania. Typy 1
konfliktow: interpersonalne, grupowe, organizacyjne i spoteczne.

W2 Tradycyjny i interakcyjny poglad na nature konfliktéw. Struktura, fazy i przebieg 1
konfliktu.

W3 Strategie rozwigzywania konfliktow. Konflikty funkcjonalne i dysfunkcjonalne. 9

Rola negocjacji i mediacji w rozwiazywaniu konfliktéw. Rola mediatora.

Podstawowe wiadomosci o procesie komunikacji. Negocjacje jako szczegolna forma
W4 dwustronnej komunikacji. Style negocjacji. Negocjacje konfrontacyjne 2
i integrujace. Strategie i techniki negocjacji.

Komunikacja i negocjacje w procesie poszukiwania i podejmowania pracy.

W5 Komunikacja i negocjacje dotyczace perspektyw rozwoju zawodowego i awansu. 2
W6 Sposoby wywierania wptywu na ludzi. Obrona przed manipulacja. 1
CWICZENIA
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
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CWICZENIA
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBA
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
C1 Osobowo$¢ a style rozwiazywania konfliktow. Asertywnosé. Testy i dyskusja. 1
C2 Typy konfliktow w grupach i zespotach. Aspekty praktyczne. 1
Struktura i przebieg procesu negocjacji: faza wstepna, uzgadnianie ogolnej formuty
C3 porozumienia, dopracowanie szczegdélow. Trzy modele negocjacji: twardy, miekki 1
i rzeczowy. Poziom aspiracji, granica ustepstw, najlepsza alternatywa
negocjowanego porozumienia. Harvardzki model negocjacji.
Ca Przetamywanie barier negocjacyjnych. Wybrane strategie i techniki negocjacji 5
w praktyce
Komunikacja i negocjacje w procesie poszukiwania i podejmowania pracy aspekty
C5 praktyczne. Pisanie cv, listu motywacyjnego i podan o zatrudnienie na réznych 2
stanowiskach.
Umiejetnosci i sposoby dziatania dobrego negocjatora. Do czego odwoluja sie
Ce6 argumenty dobrego negocjatora? Emocje w negocjacjach. Rola negocjacji 2
w rozwigzywaniu konfliktow. Sesja mediacyjna; ukryte interesy stron sporu,

N1
N2
N3
N4

NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

Wyktady

Prezentacje multimedialne

Praca w

grupach

Dyskusja
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 18
Konsultacje przedmiotowe 2
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 20
Opracowanie wynikow 0

Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 20
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 60
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 2.00

9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 Projekt indywidualny
F2 Projekt zespotowy
F3 Cwiczenie praktyczne
F4 Kolokwium

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Srednia wazona z ocen formujacych

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

W1 Obecnosé i aktywny udzial w zajeciach
W2 Zlozenie i prezentacja samodzielnie wykonanych prac

‘W3 Zaliczenie kolokwium

OCENA AKTYWNOSCI BEZ UDZIALU NAUCZYCIELA

B1 Projekt indywidualny
B2 Test

Strona 4/8




P

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

KRYTERIA OCENY
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EFEKT KSZTALCENIA 1
NA OCENE 3.0 51% z maksimum wymagan na ocene 5,0
NA OCENE 3.5 68% z maksimum wymagan na ocene 5,0
NA OCENE 4.0 79% z maksimum wymagan na ocene 5,0
NA OCENE 4.5 89% z maksimum wymagan na ocene 5,0
NA OCENE 5.0 Min. 95% z Student opisuje.: podstawowe poj@cia oraz Wyjaénia- uwarunkovx/zania
dotyczace roznych form zycia spotecznego i wystepujacych w nich konfliktow.
EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 3.0 51% z maksimum wymagan na ocene 5,0
NA OCENE 3.5 68% z maksimum wymagan na ocene 5,0
NA OCENE 4.0 79% z maksimum wymagan na ocene¢ 5,0
NA OCENE 4.5 89% z maksimum wymagan na ocene¢ 5,0
NA OCENE 5.0 Min. 9?% z: Stu{ient. .opisuje glé\x{ne.PonCia i'wyjaénia ’t.eoretyczne r'nodele
proceséw komunikacji oraz negocjacji w konfliktach o réznym podtozu.
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 3.0 51% z maksimum wymagan na ocene¢ 5,0
NA OCENE 3.5 68% z maksimum wymagan na ocene 5,0
NA OCENE 4.0 79% z maksimum wymagan na ocene 5,0
NA OCENE 4.5 89% z maksimum wymagan na ocene 5,0
Min. 95% z: Student identyfikuje typowe konflikty réznych rodzajow, potrafi
NA OCENE 5.0 przeprowadzi¢ negocjacje i zaproponowaé¢ sposoby ich rozwiazania
z wykorzystaniem technik negocjacji.
EFEKT KSZTALCENIA 4
NA OCENE 3.0 51% z maksimum wymagar na ocene 5,0
NA OCENE 3.5 68% z maksimum wymagan na ocene 5,0
NA OCENE 4.0 79% z maksimum wymagan na ocene 5,0
NA OCENE 4.5 89% z maksimum wymagan na ocene 5,0
NA OCENE 5.0 Min. 95.)% z: Student. posiada kom.peten.cje spoleczne potrzebne do aktywnego
poszukiwania pracy i ksztaltowania kariery zawodowej.
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10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
EFEKT Do SZCZEGOL,O_ CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
EK1 Al W16 Cel 1 W1 W2 W3 N1 N2 F4
EK2 Al W16 Cel 1 W3 W4 C2 C3 N1 N2 N3 F3 F4
AL_Kol W3 W4 W6 C1
EK3 Al KO02 Cel 2 Cel 3 2 03 C4 N1 N2 N3 N4 F3 F4
Al KO3
Al KoO1
EK4 Al_KO02 Cel 3 W5 W6 C5 C6 N1 N2 N3 N4 F1 F3
Al KO3

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1 ] R.J. Lewicki, B. Barry, D.M. Saunders — Zasady negocjacji, Poznan, 2011, Rebis

[2 | W. Wilmot, J.L. Hocker — Konflikty miedzy ludzmi, Warszawa, 2011, WN PWN

[3 ] Ch. W. Moore — Mediacje, Warszawa, 2012, Woletrs Kluver

LITERATURA UZUPEENIAJACA

[1 ] D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B. Cialdini — Psychologia spoteczna, Gdansk, 2002, GWP

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr Marek, Ryszard Pyka (kontakt: mpyka@pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 dr hab. prof. PK Jacek Jastal (kontakt: jjastal@pk.edu.pl)

2 dr hab. prof PK Marek Pyka (kontakt: mpyka@pk.edu.pl)

3 dr Iwona Butmanowicz-Debicka (kontakt: idebicka@pk.edu.pl)
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13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)

Strona 8/8



