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6 15 0 0 0 30 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Zapoznanie z koncepcjami zarzadzania przez jako$¢ i podstawowym systemem zarzadzania jakoscia. Znajo-
mosé podejécia procesowego w zarzadzaniu.

Cel 2 Prezentacja réznych systeméw zarzadzania opartych na koncepcji TQM: specjalistycznych i branzowych.

Cel 3 Zdobycie umiejetnosci definiowania procesow i projektowania dokumentacji systemu zarzadzania.

Kod archiwizacji:



P

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 brak

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Zna i rozumie istote zarzadzania oraz zagadnienia z zakresu koncepcji i metod zarzadzana, zalezno-
$ci miedzy funkcjonalnymi obszarami i poziomami zarzadzania, budowy struktur organizacyjnych, proceséw
podejmowania decyzji, zarzadzania i kierowania zasobami ludzkimi, uwarunkowan ksztaltujacych sposoby
dzialania organizacji i najnowszych tendencji w zarzadzaniu; metody analizy i rozwigzywania probleméw or-
ganizacyjnych oraz metody zarzadzania jakoscig w procesie produkcyjnym; podstawowe ekonomiczne, prawne
i etyczne uwarunkowania réznych rodzajow dziatalnosci zawodowej zwiazanej z kierunkiem studiow.

EK2 Umiejetnosci Absolwent potrafi dobraé¢ i ocenié¢ przydatnosé standardowych metod mozliwych do zasto-
sowania dla rozwiazania postawionego problemu inzynierskiego z zakresu inzynierii produkcji oraz dobraé
podstawowe narzedzia analityczne, programowe i fizyczne do rozwiazania zadania inzynierskiego, wtasciwego
dla kierunku inzynieria produkcji, a zwlaszcza w odniesieniu do wybranej specjalnosci.

EK3 Umiejetnosci Absolwent potrafi postugiwaé sie systemami do planowania i sterowania zasobami przedsie-
biorstwa, zaprojektowaé proces produkeji i system zarzadzania oraz zidentyfikowaé¢ w tym zakresie wymogi
zwiazane z ochrona srodowiska.

EK4 Kompetencje spoleczne Absolwent jest gotow do ciaglego doksztatcania sie podnoszenia kompetencji za-
wodowych i spolecznych, inspirowania swojego zespolu do poszukiwania aktualnych rozwiazan technicznych,
technologicznych i organizacyjnych w literaturze przedmiotu.

EK5 Kompetencje spoleczne Absolwent jest gotéw do podejmowania decyzji, brania pod uwage réznych aspek-
tow swojej dzialalnosci oraz wplywu techniki i technologii na srodowisko, stosunki miedzyludzkie, bezpieczeri-
stwo i poziom zycia spoleczenistwa; identyfikowania i rozwiazywania dylematéw natury etycznej zwiazanych
z kontaktem ze wspotpracownikami z zespotu oraz podwladnymi, jak réwniez dylematéw zewnetrznych zwia-
zanych z efektami i wptywem wlasnych dzialan na zycie innych ludzi.

EK6 Kompetencje spoleczne Absolwent jest gotow do wspolpracy w zespole jako jego czlonek, lider grupy,
osoba inspirujaca innowacyjne rozwiazania.

EK7 Kompetencje spoleczne Absolwent jest gotéw do wyznaczania celow taktycznych i operacyjnych oraz prio-
rytetow dotyczacych interesow swojego pracodawcy, biorac pod uwage oddzialywania spoleczne podjetych
decyzji; okreslania celéw ekonomicznych i podejmowania nowych wyzwan w sposéb przedsiebiorczy.

EK8 Kompetencje spoleczne Absolwent jest gotow do kultywowania i upowszechniania wlasciwych wzorcow
roli wyksztalconego inzyniera w spoleczenistwie, w szczeg6lnosci dotyczacej propagowania nowoczesnych roz-
wigzan technicznych, ich wptywu na polepszenie jakosci zycia mieszkaricow oraz jakosci i konkurencyjnosci ich
pracy; formulowania i przekazywania opinii w sposéb zrozumialy dla obywateli nie posiadajacych wyksztal-
cenia technicznego.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKEAD

TEMATYKA ZAJEC LiczBa

Lp ) .
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
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WYKLAD

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Podstawowe definicje i pojecia jakosci. Koncepcja TQM: wplyw zmian
ekonomicznych, politycznych i socjologicznych na rozwoj tej koncepcji, zmiany
w zakresie technologii i warunkéw pracy, ewolucja rynku, ewolucja strukturalna

W1 przedsiebiorstw: od Taylora do przedsiebiorstwa nowoczesnego, ewolucja relacji 3
miedzyludzkich w przedsiebiorstwie. 8 zasad TQM, podstawy zarzadzania jakoscia,
przeszkody "ludzkie" na drodze do jakosci. Filozofia Deminga. Trylogia Jurana.
Normy jakosci - rodzina ISO 9000: struktura, wymagania, interpretacja.

W2 System zarzadzanie jakoscia: norma ISO 9001, kontekst, ryzyka i szanse. 1
Systemy zarzadzania $rodowiskowego: podstawy, normy ISO 14000: struktura,

W3 wymagania, identyfikacja aspektow srodowiskowych, znaczace aspekty 2
srodowiskowe, system EMAS: wymagania, zasady rejestracji.
Systemy zarzadzania bezpieczenistwem i higiena pracy: podstawy, pojecie zagrozen

W4 i ryzyka zawodowego, dzialania aktywne i reaktywne w zakresie bhp, norma ISO 2
45000, struktura, wymagania.
Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji: podstawy, terminologia i pojecia, normy

W5 1
ISO 27000.

We Branzowe systemy zarzadzania ( w branzy medycznej ISO 13485, spozywczej ISO 5
22000 HACCP i in.)

W7 System zarzadzania jakos$cig w branzy motoryzacyjnej wg IATF 16949 2

W8 Podejscie procesowe w zarzadzaniu 1

w9 Audit systemu zarzadzania 1

PROJEKT

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Polityka zarzadzania jakoscia/zintegrowanego systemu zarzadzania, cele:

P1 opracowywanie polityki, definiowanie celéw polityki, rozwiniecie celéw polityki na 3
cele procesow.

P2 Definiowanie struktury proceséw w organizacji - mapa procesow. 4

P3 Definiowanie procesu operacyjnego, zaprojektowanie i opracowanie procedury 4
operacyjne;j.

P4 Analiza wymagan normy systemowej ISO 9001 i ich interpretacja. 2

P5 Analiza wymagan normy systemowej ISO 14001 i ich interpretacja. 2

Pé6 Identyfikacja znaczacych aspektow srodowiskowych. 2
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PROJEKT

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa

OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
P7 Analiza wymagan normy systemowej ISO 45001 i ich interpretacja. 2
P8 Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego. 4
P9 Analiza wymagan normy systemowej ISO 27001. 2
P10 Identyfikacja zagrozen bezpieczenstwa informacji. 2
P11 Planowanie auditu systemu zarzadzania. 3

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE
N1 Wyktady

N2 Cwiczenia projektowe

N3 Praca w grupach

N4 Prezentacje multimedialne

N5 Dyskusja

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 45
Konsultacje przedmiotowe 8
Egzaminy i zaliczenia w sesji 6

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajgce z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 20
Opracowanie wynikow 10
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 15
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 104
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 3.00
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9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 Projekt zespotowy

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Egzamin pisemny

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

W1 Projekt 60%
W2 Egzamin 40%

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

Na

OCENE 3.0

Student zna i rozumie podstawowe zalozenia koncepcji zarzadzania jakoscia.

EFEKT KSZTALCENIA 2

Na

OCENE 3.0

Student potrafi okresli¢ ogdlne zalozenia systeméw zarzadzania.

EFEKT KSZTALCENIA 3

Na

OCENE 3.0

Student potrafi stworzy¢ prosta mape procesow dla zadanej organizacji, a dla
wybranego procedure operacyjna.

EFEKT KSZTALCENIA 4

Na

OCENE 3.0

Student jest gotéw do poszukiwania i inspirowania zespotu aktualnych rozwiazan
w literaturze przedmiotu i najnowszych normach oraz poszerzania swojej wiedzy
z zakresoéw systemow jakosci.

EFEKT KSZTALCENIA 5

Na

OCENE 3.0

Student jest gotéw do podejmowania decyzji dotyczacych systeméw jakosci,
uwzgledniania réznych uwarunkowan w dziatalnosci przedsiebiorstwa i zespotu.

EFEKT KSZTALCENIA 6

Na

OCENE 3.0

Student jest gotow do sprawnej i kreatywnej pracy w zespole.

EFEKT KSZTALCENIA 7

Na

OCENE 3.0

Student jest gotow do wyznaczania celéw rozwojowych przedsiebiorstwa
w obszarach systemow jakosci.

EFEKT KSZTALCENIA 8

Na

OCENE 3.0

Student jest gotéw do kultywowania i upowszechniania wtasciwych wzorcéw roli
wyksztalconego inzyniera - specjalisty od systeméw jakosci.
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10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKT
KSZTALCENIA

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-
WYCH EFEKTOW

ZDEFINIOWA-

NYCH DLA

PROGRAMU

CELE
PRZEDMIOTU

TRESCI
PROGRAMOWE

NARZEDZIA
DYDAKTYCZNE

SPOSOBY OCENY

EK1

Cel 1 Cel 2

W1 W2 W3 W4

W5 W6 W7 W8

P1 P2 P3 P4 P5
P7 P9

N1 N2 N3 N5

F1P1

EK2

Cel 1 Cel 2

W1 W2 W3 W4
W5 W6 W7 W8
W9 P1 P2 P3 P4
P5 P6 P7 P8 P9
P10 P11

N1 N2 N3 N4 N5

F1P1

EK3

Cel 1 Cel 2

W3 P5 P6

N1 N2 N3 N5

F1P1

EK4

Cel 1 Cel 2

W1 W2 W3 W4
W5 W6 W7 W8
W9 P1 P2 P3 P4
P5 P6 P7 P8 P9
P10 P11

N1 N2 N3 N4 N5

F1P1

EK5

Cel 1 Cel 2

W2 W3 W4 W5
W6 W7 W8 W9
P1 P2 P3 P4 P5
P6 P7 P8 P9
P10 P11

N1 N2 N3 N4 N5

F1P1

EK6

Cel 1 Cel 2

W1 W2 W3 W4
W5 W6 W7 W8
W9 P1 P2 P3 P4
P5 P6 P7 P8 P9
P10 P11

N1 N2 N3 N4 N5

F1P1

EK7

Cel 1 Cel 2

W1 W2 W3 W4
W5 W6 W7 W8
W9 P1 P2 P3 P4
P5 P6 P7 P8 P9
P10 P11

N1 N2 N3 N4 N5

F1P1

EKS

Cel 1 Cel 2

W1 W2 W3 W4
W5 W6 W7 W8
W9 P1 P2 P3 P4
P5 P6 P7 P8 P9
P10 P11

N1 N2 N3 N4 N5

F1P1
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11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

1 | Tabor A., chzka M. — Nowoczesne ZG/I"ZQdZG/I”Li@ jakogciq - pOd’I cznik akademicki praca zbior owa., Krak()w,
¢

[2 | Stowinski B. — Zarzqdzanie i inzynieria jakosci., Koszalin, 2011, Wydawnictwo Politechniki Koszaliniskiej

[3 | Szczepaniska K. — Podstawy zarzgdzania jakoscig, Warszawa, 2012, Oficyna Wydawnicza Politechniki War-
szawskiej

LITERATURA UZUPEENIAJACA

[1 | Drucker P. — Praktyka zarzgdzania, Krakow, 1998, Akademia Ekonomiczna w Krakowie

LITERATURA DODATKOWA

[1 | Norma PN-EN ISO 9001 Systemy zarzadzania jakoscia. Wymagania. — Tytuf, Miejscowosé, 2019,
Wydawnictwo

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr inz. Sabina Motyka (kontakt: sabina.motyka@pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 dr inz. Sabina Motyka (kontakt: motyka®@mech.pk.edu.pl)

2 dr inz. Jan Rewilak (kontakt: jrewilak@pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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