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1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU System zarzadzania jakoscia w laboratorium

NAZWA PRZEDMIOTU

Quality management system in the laboratory
W JEZYKU ANGIELSKIM

KOD PRZEDMIOTU WITCh TCH oIIS D12 19/20
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty specjalno$ciowe
LiczBA PUNKTOW ECTS 2.00

SEMESTRY 2

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLADY CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- PROJEKT SEMINARIUM
WE
2 0 0 0 0 0 30

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Przyswojenie wiadomosci z aktualnych systeméw i mechanizméw zarzadzania jakoscia w przemysle chemicz-
nym, spozywczym, farmaceutycznym etc, a takze w laboratorium badawczym.

Cel 2 Organizacja pracy oraz przewidywanie ryzyka zwiazanego z tworzeniem systeméw zarzadzania przedsie-
biorstwem oraz proceséw i zasobéw niezbednych do zarzadzania jakoscia w przedsiebiorstwie, ustugach ze
szczegblnym uwzglednieniem laboratorium badawczego.

Kod archiwizacji:
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Cel 3 Zapoznanie sie z sposobami wdrazania systemow zarzadzania jakos$cia. Normy ISO 9001; 14001; PN 18001,
PN-EN ISO/IEC 17025

Cel 4 Poznanie sposobow badanie wymagan i satysfakcji klienta, ocena skutecznosci wprowadzonych dzialan
usprawniajacych i korygujacych realizowany proces produkcyjny lub ustugowy.

Cel 5 Przykladowe systemy zarzadzania jako$cia w przemysle chemicznym. Analiza Ryzyka i Kontrola Punktow
Krytycznych czyli system HACCP w przemysle spozywczym. Systemy: GLP, GMP. Zarzadzanie bezpieczei-
stwem.

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 Podstawy organizacji i funkcjonowania laboratorium badawczego.

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Kompetencje spoleczne Znajomosé podstaw zarzadzania jakoscia w aktywnosci zawodowej zaréwno w za-
kresie dzialalnosci przemystowej jak i ustugowej oraz w laboratorium badawczym.

EK2 Umiejetnosci Postugiwanie sie systemami zarzadzania jakoscia oraz umiejetnosé tworzenia wlasnego stano-
wiska pracy w oparciu o nowoczesne narzedzia zarzadzania jakoscia. Wprowadzanie udoskonalei do istnieja-
cych, niedoskonalych systemoéw jakosci w przedsiebiorstwie i laboratorium badawczym.

EK3 Wiedza Szeroki zakres zagadnien z podstaw zarzadzania jakoscia, narzedzi i mechanizméw do samodzielnego
zarzadzania jakoscia. Tworzenie systemow zarzadzania w celu uzyskania certyfikatow ISO serii 9000 oraz
uzyskania akredytacji laboratorium badawczego.

EK4 Umiejetnosci Przygotowanie dokumentacji systemowych w zarzadzaniu jakoscia w malym przedsiebior-
stwie, wlasnej aktywnosci zawodowe]j (maly biznes, ustugi) oraz do akredytacji laboratorium badawczego.

6 TRESCI PROGRAMOWE

SEMINARIUM
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
S1 Rys historyczny zarzadzania jakosciag w badaniach laboratoryjnych oraz 9
w przemysle i ustugach.
S2 Podstawy zarzadzania jakoscia, mechanizmy i narzedzia zarzadzania jakoscig. 6
S3 Tworzenie systemu zarzadzania w laboratorium, normy, wytyczne, procedury, 6
instrukcje.
S4 Walidacja procedur analitycznych, potwierdzanie kompetencji laboratorium 6
pomiarowego i badawczego. Badania poréwnawcze.
S5 Akredytacja laboratorium, zakresy akredytacji, obszary dzialania laboratorium. 6
Formy wspolpracy z klientem.
S6 Audyt, niezgodnosci w zakresie zarzadzania jakoscig, audyt systemowy 4
i techniczny. Rola dziatan korygujacych i doskonalacych.
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7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Wyklady
N2 Praca w grupach
N3 Prezentacje multimedialne

N4 Cwiczenia laboratoryjne

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 30
Konsultacje przedmiotowe 5
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajgce z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 10
Opracowanie wynikow 10
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 5
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 60
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 2.00

9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 Kolokwium

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Zaliczenie pisemne

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

W1 Ocena uczestnictwa w dyskusji

OCENA AKTYWNOSCI BEZ UDZIALU NAUCZYCIELA

B1 Test

Strona 3/7




P

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

Na

OCENE 2.0

brak wiadomosci

Na

OCENE 3.0

Znajomosé systemoéw i mechanizméw zarzadzania jakoscia, Cykl Deminga,

Na

OCENE 3.5

Znajomosé systeméw i mechanizmoéw zarzadzania jako$cia Znajomo$é norm
dotyczacych zarzadzania jakoscig Cykl Deminga

Na

OCENE 4.0

Znajomosé systemédw i mechanizmoéw zarzadzania jako$cia Znajomo$é norm
dotyczacych zarzadzania jakoscig, Cykl Deminga Zarzadzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH

Na

OCENE 4.5

Znajomosé systemoéw i mechanizméw zarzadzania jakoscia Znajomos$é norm
dotyczacych zarzadzania jakoscia, Cykl Deminga Zarzadzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH Zasady badania
zadowolenia klienta, Zarzadzanie bezpieczenistwem

Na

OCENE 5.0

Znajomos¢ systemoéw i mechanizméw zarzadzania jakoscia Znajomos$é norm
dotyczacych zarzadzania jakoscia, Cykl Deminga Zarzadzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH Zasady badania
zadowolenia klienta, Zarzadzanie bezpieczenistwem Systemy GLP, GMP, GAP
oraz HACCP.

EFEKT KSZTALCENIA 2

Na

OCENE 2.0

brak wiadomosci

Na

OCENE 3.0

Znajomosé systemoéw i mechanizméw zarzadzania jakoscia, Cykl Deminga

Na

OCENE 3.5

Znajomosé systeméw i mechanizmoéw zarzadzania jako$cia Znajomo$é norm
dotyczacych zarzadzania jakoscig Cykl Deminga

Na

OCENE 4.0

Znajomo$é systemédw i mechanizmoéw zarzadzania jako$cia Znajomo$é norm
dotyczacych zarzadzania jakoscig, Cykl Deminga Zarzadzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH

Na

OCENE 4.5

Znajomosé systemoéw i mechanizméw zarzadzania jakoscia Znajomos$é norm
dotyczacych zarzadzania jakoscia, Cykl Deminga Zarzadzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH Zasady badania
zadowolenia klienta, Zarzadzanie bezpieczenistwem

Na

OCENE 5.0

Znajomos¢ systemoéw i mechanizméw zarzadzania jakoscia Znajomos$é norm
dotyczacych zarzadzania jakoscia, Cykl Deminga Zarzadzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH Zasady badania
zadowolenia klienta, Zarzadzanie bezpieczenistwem Systemy GLP, GMP, GAP
oraz HACCP.

EFEKT KSZTALCENIA 3

Na

OCENE 2.0

brak wiadomosci

Na

OCENE 3.0

Znajomosé systemoéw i mechanizméw zarzadzania jakoscia, Cykl Deminga,
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NA OCENE 3.5

Znajomosé systeméw i mechanizmoéw zarzadzania jako$cia Znajomo$é norm
dotyczacych zarzadzania jakoscig Cykl Deminga

NA OCENE 4.0

Znajomosé systeméw i mechanizmoéw zarzadzania jako$cia Znajomo$é norm
dotyczacych zarzadzania jakoscia, Cykl Deminga Zarzadzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH

NA OCENE 4.5

Znajomos¢ systemoéw i mechanizméw zarzadzania jakoscia Znajomos$é norm
dotyczacych zarzadzania jakoscia, Cykl Deminga Zarzadzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH Zasady badania
zadowolenia klienta, Zarzadzanie bezpieczenstwem

NA OCENE 5.0

Znajomosé systemédw i mechanizmoéw zarzadzania jako$cia Znajomo$é norm
dotyczacych zarzadzania jakoscig, Cykl Deminga Zarzadzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH Zasady badania
zadowolenia klienta, Zarzadzanie bezpieczenistwem Systemy GLP, GMP, GAP
oraz HACCP.

EFEKT KSZTALCENIA 4

NA OCENE 2.0

brak wiadomosci

NA OCENE 3.0

Znajomos¢ systemow i mechanizméw zarzadzania jakoscia, Cykl Deminga

NA OCENE 3.5

Znajomo$é systeméw i mechanizmoéw zarzadzania jakosScia Znajomosé norm
dotyczacych zarzadzania jakoscig Cykl Deminga

NA OCENE 4.0

Znajomosé systeméw i mechanizmoéw zarzadzania jako$cia Znajomo$é norm
dotyczacych zarzadzania jakoscia, Cykl Deminga Zarzadzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH

NA OCENE 4.5

Znajomosé systemédw i mechanizmoéw zarzadzania jako$cia Znajomo$é norm
dotyczacych zarzadzania jakoscig, Cykl Deminga Zarzadzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH Zasady badania
zadowolenia klienta, Zarzadzanie bezpieczenstwem

NA OCENE 5.0

Znajomosé systeméw i mechanizmoéw zarzadzania jako$cia Znajomo$é norm
dotyczacych zarzadzania jakoscig, Cykl Deminga Zarzadzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH Zasady badania
zadowolenia klienta, Zarzadzanie bezpieczenistwem Systemy GLP, GMP, GAP
oraz HACCP.

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU
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EFEKT

KSZTALCENIA

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-
WYCH EFEKTOW

ZDEFINIOWA-

NYCH DLA

PROGRAMU

CELE
PRZEDMIOTU

TRESCI
PROGRAMOWE

NARZEDZIA
DYDAKTYCZNE

SPOSOBY OCENY

EK1

K2 W03
K2 W04
K2 W05
K2 W06

K2 W08 b

K2 W10 b

K2 WI12b

K2 W13 b

Cel 1

S1

N1

F1

EK2

K2_U01
K2_U04
K2_U05
K2 U06
K2_U07

K2_U09 b

K2 _U10b

K2 Ul3b

K2 Ul4b

K2 Ul5b

Cel 2

52 S3

N2

P1

EK3

K2 W05
K2 W10 b

Cel 3

S4 S5

N3

P1

EK4

K2 Ul7b
K2 UI8b
K2 U19b
K2 U20 b
K2 K02

Cel 4

S5 S6

N4

F1P1

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1 | Maciej Urbaniak — Zarzadzanie jakoscia - teoria i praktyka., Warszawa, 2004, Wyd. Difin,

[2 | Adam Hamrol — Zarzadzanie jakoscia z przyktadami., Warszawa, 2008, Wydawnictwo Naukowe PWN

[3 | Jerzy Lunarski — Zarzadzanie jakoscia, standardy i zasady., Warszawa, 2008, Wydawnictwa Naukowo Tech-

niczne

LITERATURA UZUPELNIAJACA

[1 ] Jerzy Rarncucki — Podstawy kompleksowego zarzadzania jakoscia TQM., Poznaii, 2006, Wydawnictwo Aka-

demii Ekonomicznej w Poznaniu,
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LITERATURA DODATKOWA

[1 ] Konspekt z wyktadu na stronie: www.dioksyny.pl

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr hab. inz. prof. PK Stawomir Wybraniec (kontakt: slawomir.wybraniec@pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 dr hab. inz. Stawomir Wybraniec (kontakt: swybran@chemia.pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)

(dziekan)
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