POLITECHNIKA KRAKOWSKA
IM. TADEUSZA KOSCIUSZKI

KARTA PRZEDMIOTU

obowiazuje studentéw rozpoczynajacych studia w roku akademickim 2018/2019
Wydziat Fizyki, Matematyki i Informatyki
Kierunek studiéw: Matematyka Profil: Ogolnoakademicki
Forma sudiéw: stacjonarne Kod kierunku: M
Stopien studiéw: |

Specjalnosci: Matematyka w finansach i ekonomii

1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Zarzadzanie i marketing

NAZWA PRZEDMIOTU

Management and Marketing
W JEZYKU ANGIELSKIM

KoD PRZEDMIOTU WFMiI M oIS D4 18/19
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty specjalno$ciowe
LiczBA PUNKTOW ECTS 4.00

SEMESTRY 4

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- SEMINARIUM PROJEKT
WE
4 30 30 0 0 0 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 zapoznanie studentéw z metodami i technikami zarzadzania zasobami organizacji w dynamicznie zmieniaja-
cym sie otoczeniu rynkowym

Cel 2 wyksztalcenie umiejetnosci pracy zespotowej, motywacji cztonkow zespotu/organizacji, racjonalizacji decyzji
indywidualnych i grupowych

Kod archiwizacji: DEC6AD31
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Cel 3 uswiadomienie studentom konsekwencji tamania zasad, procedur normujacych zachowania pracownikéw w or-
ganizacji

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 brak wymagan wstepnych

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza student identyfikuje metody i techniki zarzadzania adekwatne dla realizacji zalozonych celéw i sy-
tuacji rynkowej organizacji

EK2 Wiedza student rozumie istote marketingowego zarzadzania organizacja jako powszechnie stosowana kon-
cepcje kierowania firma

EK3 Umiejetnosci student dobiera stosowne metody i techniki motywacji cztonkow zespotu/organizacji dla re-
alizacji zakladanych celow oraz dokonuje racjonalizacji wyboréw decyzyjnych

EK4 Umiejetnosci student przeprowadza audyt organizacyjny dowolnego podmiotu wskazuje obszary potencjal-
nych niedopasowan i proponuje dzialania usprawniajace

EK5 Kompetencje spoleczne student rozumie istote tworzenia perspektyw marketingowych dla pozyskiwania
nowych klientéw a takze do podtrzymywania z nimi kontaktow.

EK6 Kompetencje spoleczne student jest §wiadomy konsekwencji tamania zasad, procedur normujacych zacho-
wania pracownikéw w organizacji

6 TRESCI PROGRAMOWE

CWICZENIA
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBA
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
C1 Otoczenie organizacji , struktura organizacji 2
C2 Podejmowanie decyzji - usprawnienie procesu podejmowania decyzji, zasady 5
i metody grupowego i indywidualnego podejmowania decyzji
C3 Kierowanie zespotami ludzkimi - okreslanie wtasnego potencjatu menedzerskiego, 4
metodyka motywacji, oceny pracownicze
C5 Techniki i taktyki negocjacji biznesowych 4
Cé6 Diagnoza efektywnosci systemu zarzadzania w przyktadach 2
c7 Segmentacja rynku - produktéw konsumpcyjnych, przemystowych, okreslenie 5
rynku docelowego
C8 Informacyjne podstawy podejmowania decyzji marketingowych 4
C9 Decyzje zwiazane z produktem i marka 2
C10 Decyzje zwiazane z ksztaltowaniem cen i dystrybucja 2

Strona 2/8



Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

CWICZENIA
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBA
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
C11 Decyzje zwiazane z procesami komunikacji marketingowej 2
C12 Koszty i efekty dzialan marketingowych 2
C13 Plan marketingowy koncepcje i praktyczne zastosowania 2
WYKLAD
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
W1 Przedmiot. nauk o zarzadzaniu, organizacja w otoczeniu rynkowym jako obiekt 5
zarzadzania
W3 Procesy informacyjno-decyzyjne , decyzje grupowe, konflikty, negocjacje 2
W4 Przedmiot i zakres zarzadzania zasobami ludzkimi, specyfika pracy kierowniczej 2
W5 Nowoczesne metody zarzadzania , techniki motywacji 2
WwWé Ocena sprawnosci dzialania, zarzadzanie ryzykiem 2
W7 Rola marketingu w przedsiebiorstwach i organizacjach niekomercyjnych 2
W8 Osiaganie przewagi konkurencyjnej i odkrywaniu szans rynkowych. 4
W9 Zachowania konsumentow /nabywcoéw instytucjonalnych oraz konkurentow na 9
rynku
W10 Segmentacja rynku, wybor rynku docelowego, pozycjonowanie 2
W11 Wykorzystanie instrumentéw marketingu 6
W12 Koszty i efekty dzialann marketingowych 2
W13 Organizowanie, budzet i audyt dziatalno$ci marketingowej 2

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Wyklady

N2 Prezentacje multimedialne

N3 Cwiczenia

N4 Praca w grupach

N5 Cwiczenia projektowe
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA GODZIN
FORMA AKTYWNOSCI NA ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:

Godziny wynikajace z planu studiow 60
Konsultacje przedmiotowe 2
Egzaminy i zaliczenia w sesji 3

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajgce z nakladu pracy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 20
Opracowanie wynikow 20
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 15

SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z
CALEGO NAKLADU PRACY STUDENTA

120

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 4.00

9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 Projekt indywidualny zamieszczony na platformie Moodle
F2 Cwiczenie praktyczne wykonywane na zajeciach przekazywane do oceny za posrednictwem platformy Moodle

F3 Odpowiedz ustna. W przypadku pracy zadalenej w czasie zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem Zoom

OCENA PODSUMOWUJACA

P2 Srednia wazona ocen formujacych

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

W1 wykonanie wszystkich ¢wiczeri
‘W2 konieczno$é uzyskania pozytywnej oceny z kazdego efektu ksztalcenia

W3 Ocena koricowa ustalana jest na podstawie sredniej arytmetycznej ocen (punktow) z éwiczerl, testu zaliczenio-
wego oraz egzaminu

OCENA AKTYWNOSCI BEZ UDZIALU NAUCZYCIELA

B1 egzamin

KRYTERIA OCENY
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EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 2.0 student nie potrafi wymieni¢ podstawowych metod i technik zarzadzania
NA OCENE 3.0 student wymienia metody i techniki zarzadzania, przeprowadza ich krotka
charakterystyke
NA OCENE 3.5 Student 0p0w1ada o zaletach i wadach poszczegélnych metod i technik
zarzadzania
student wymienia metody i techniki zarzadzania , charakteryzuje je, wskazuje
NA OCENE 4.0 . i C . . .
sytuacje w ktorych potencjalnie mozna je wykorzystaé
student dobiera adekwatne metody i techniki zarzadzania do zatozonych celow
NA OCENE 4.5 .. . .
organizacji opisanej w studium przypadku
student dobiera adekwatne metody i techniki zarzadzania do zatozonych celow
NA OCENE 5.0 . . . R . .
organizacji dla nietypowej sytuacji opisanej w studium przypadku
EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 2.0 student nie potrafi wyjasni¢ co oznacza marketingowe zarzadzanie firma
NA OCENE 3.0 student wymienia elementy marketingowego zarzadzania organizacja
NA OCENE 3.5 student opowiada o zaletach i wadach marketingowego zarzadzania organizacja
student wymienia instrumenty marketingowego zarzadzania , charakteryzuje je,
NA OCENE 4.0 . . ) . o .,
wskazuje sytuacje w ktorych potencjalnie mozna je wykorzystac
NA OCENE 4.5 studen‘F dobiera instrumenty marketingowego zarzadzania do sytuacji opisanej
w studium przypadku
student proponuje dla dowolnego podmiotu gospodarczego marketingowa
NA OCENE 5.0 . L . b .
strategie realizacji zatozonych celéw biznesowych
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 2.0 student nie potrjcmﬁ wymieni¢ met({dy i techn.lkl motywacyjne, nie wyjasnia na
czym polega racjonalizacja wyboréw decyzyjnych
NA OCENE 3.0 stu@ent Wymienia meitody i teghniki motywacyjne, wyjasnia na czym polega
racjonalizacja wyboréw decyzyjnych
student dokonuje wyboru metod i technik motywacji zespotu dziatajacego
NA OCENE 3.5 . . : . ..
w typowych warunkach organizacyjnych, opowiada o cechach racjonalnych decyzji
student dobiera stosowne metody i techniki motywacji cztonkéw
NA OCENE 4.0 zespolu/organizacji dla realizacji zaktadanych celéw oraz dokonuje racjonalizacji
wyboréw decyzyjnych monokryterialnych
student dobiera stosowne metody i techniki motywacji cztonkéw
NA OCENE 4.5 zespolu/organizacji w sytuacji kryzysowej i normalnej oraz dokonuje

racjonalizacji wyboréw decyzyjnych wielokryterialnych
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student dobiera adekwatne metody i techniki motywacji czlonkow

NA OCENE 5.0 zespolu/organizacji w sytuacjach typowych i nietypowych (kryzysowych), wybory
decyzyjne sg podjete z pominieciem bledéw tzw. ograniczonej racjonalnosci
EFEKT KSZTALCENIA 4
NA OCENE 2.0 student nie ma wiedzy o metodologii prowadzenia audytu, nie przeprowadza go
NA OCENE 3.0 student przeprowadza diagnoze audyt organizacyjny w oparciu o przyktadowy
) formularz
NA OCENE 3.5 student przeprowadza diagnoze audyt organizacyjny w oparciu o przyktadowy
ko formularz, wskazuje obszary potencjalnych niedopasowan
NA OCENE 4.0 student przeprowadza audyt organizacyjny dowolnego podmiotu w oparciu
e o wybrane narzedzie
NA OCENE 4.5 student przeprowadza audyt organizacyjny dowolnego podmiotu w oparciu
e o wybrane narzedzie wskazuje obszary potencjalnych niedopasowan
NA OCENE 5.0 student przeprowadza audyt organizacyjny dowolnego podmiotu wskazuje
ko obszary potencjalnych niedopasowani i proponuje dziatania usprawniajace
EFEKT KSZTALCENIA 5
NA OCENE 2.0 student nie potrafi wymienié¢ dzialan wykorzystywanych do pozyskania nowych
' klientow
NA OCENE 3.0 student wymienia dziatania powszechnie stosowane wykorzystywane przez
ko organizacje do pozyskania nowych klientéw
NA OCENE 3.5 student proponuje badania efektywnosci marketingowych oraz wyboru finalnych
ko rynkéw dziatania
NA OCENE 4.0 student dobiera adekwatne dzialania marketingowe do pozyskania nowej grupy
k2 klienté6w opisanej w studium przypadku
student argumentuje zasadnosé réznicowania dzialan marketingowych
NA OCENE 4.5 kierowanych do potencjalnych klientéw organizacji, oraz utrzymania lojalnosci
nabywcow opisanych w studium przypadku
student argumentuje zasadnosé réznicowania dzialan marketingowych
NA OCENE 5.0 kierowanych do potencjalnych klientéw organizacji, oraz utrzymania lojalnosci
ko nabywcow. Potrafi zaproponowaé takie dziatania dla klientéw i potencjalnych
nabywcow dowolnych produktéw (w tym ustug)
EFEKT KSZTALCENIA 6
NA OCENE 2.0 student nie potrafi wymienié¢ konsekwencji lamania zasad, procedur normujacych
k2 zachowania pracownikéw w organizacji,
NA OCENE 3.0 student wymienia konsekwencje tamania zasad, procedur normujacych

zachowania pracownikéw w organizacji,
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student wyjasnia zaleznosci pomiedzy tamaniem zasad procedur normujacych

NA OCENE 3.5 zachowania pracownikéw w organizacji, a negatywnymi skutkami dla pracownika
i jego wspoltpracownikow
student charakteryzuje konsekwencje tamania zasad, procedur normujacych

NA OCENE 4.0 . S . .
zachowania pracownikow dla konkretnych zespotéw pracowniczych

NA OCENE 4.5 student charakteryzuje konsekwencje tamania zasad, procedur normujacych

e zachowania pracownikéw dla dowolnych zespotéw pracowniczych, organizacji

student charakteryzuje sytuacje w ktorych moze doj$é¢ do tamania zasad,

NA OCENE 5.0 procedur w organizacji na dowolnym szczeblu zarzadzania , wskazuje sposoby

rozwiazania tego problemu na dowolnym szczeblu struktury organizacyjnej

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-

EFEKT . CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
K Ko03(od 2017) C1C2C3Ch
EK1 K_K04(od 2017) Cel 1 W1 W4 W5 N1 N2 N3 N4 F2 F3 P2
C2 C3 W7 W8
K KO03(od 2017)
EK2 K K04(od 2017) Cel 1 W9 W10 W11 N1 N2 N3 N4 F2 F3 P2
- W13
K KO01(od 2017)
EK3 K Ko03(od 2017) Cel 2 C2 C?’WV;]S Wi N1 N2 N3 N4 F2 F3 P2
K Ko04(od 2017)
EK4 K Ko03(od 2017) Cel 2 C6 C10 W6 W8 N1 N2 N3 N4 F1 F3 P2
C7 C8 C9 C12
Cel 1 Cel 2 C13 W6 W7 W9
K Ko04 201
EK5 _K04(od 2017) Col 3 W10 W1l W12 N1 N2 N3 N4 F2 F3 P2
W13
C1 C5 C6 C8 C9
C10 C12 C13
EK6 K Ko04(od 2017) Cel 3 W3 W4 W6 W7 N2 N4 F3
W9 W10 W11
W12 W13
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11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1 | R. Griffin — Podstawy zarzedzania organizacjami, Warszawa, 2007, PWN
[2 | red. H. Mruk, B. Pilarczyk — Kompendium wiedzy o marketingu, Warszawa, 2007, PWN

LITERATURA UZUPELNIAJACA

[1 ] red. A. K. Kozminski, W. Piotrkowski — Zarzqdzanie teoria i praktyka, Warszawa, 2009, PWN

[2 | red.K. Mazurek-Eopacinska — Badania marketingowe. Teoria i praktyka, Warszawa, 2008, PWN

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr hab. prof.PK Joanna Zyra (kontakt: jzyra@pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 dr hab. prof PK Joanna Zyra (kontakt: joanna.zyra@pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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