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1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Zarzadzanie produkcja, ustugami i personelem

NAZWA PRZEDMIOTU

Production, Service and Personal Management
W JEZYKU ANGIELSKIM

KoD PRZEDMIOTU P704
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty ogolne
LiczBa pUNKTOW ECTS 2.00
SEMESTRY 3

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- PROJEKT SEMINARIUM
WE
3 18 0 0 0 0 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Zapoznanie studentow z rola i organizacja procesu produkcyjnego w przedsiebiorstwie

Cel 2 Zapoznanie studentéw ze znaczeniem decyzji wstepnych oraz zalozen wysciowych do opracowania strategii
wytwarzania.

Kod archiwizacji: 8C860838
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Cel 3 Zapoznanie studentéw z rola proceséw logistycznych w przedsiebiorstwie oraz istota i znaczeniem doskona-
lenia organizacji proceséw produkcyjnych.

Cel 4 Przedstawienie studentom podstawowych zasad i metod zarzadzania procesami ustugowymi w nowoczesnym
przedsiebiorstwie.

Cel 5 Nabycie przez studentéw umiejetnosci doboru i oceny przydatnosci podstawowych zasad i metod dla procesoéw
ustugowych przedsiebiorstwa.

Cel 6 Zapoznanie z podstawowymi zagadnieniami procesu zarzadzania personelem

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI
1 Posiadanie podstawowej wiedzy z zakresu ekologii i zarzadzania $rodowiskowego

2 Posiadanie wiedzy z zakresu podstaw zarzadzania organizacjami.

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Student zna podstawowe pojecia dot. struktury procesu produkcyjnego i tworzenia strategii wytwa-
rzania

EK2 Wiedza Student poptrafi okresli¢ role i zasady zarzadzania procesami logistycznymi w przedsiebiorstwie.

EK3 Wiedza Student potrafi wyjasni¢ podstawowe zasady zarzadzania procesami ustugowymi w przedsiebior-
stwie

EK4 Wiedza Student zna podstawowe zagadnienia z zakresu gospodarowania zasobami ludzkimi,kierowania, mo-
tywowania,oceniania.

EK5 Umiejetnosci Student potrafi opracowaé podstawows strukture procesu wytwarzania.
EK6 Umiejetnosci Student potrafi okresli¢ wymagania dla systemu logistycznego w przedsigbiorstwie.
EK7 Umiejetnosci Student potrafi dobra¢ metode zarzadzania ustugami w przedsigbiorstwie.

EK9 Kompetencje spoleczne Student ma $wiadomo$é¢ oddziatywania procesu produkcyjnego i ustugowego na
otaczajace go srodowisko

EK10 Kompetencje spoleczne Student ma $wiadomosé roli pracy zespotowej oraz zdolno$¢ postrzegania relacji
interpersonalnych pracownik-pracownik, przetozony-podwtadny.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKEAD

TEMATYKA ZAJEC LiczBA

Lp . h
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN

Blok tematyczny: Zarzadzanie produkcja. 1. Proces produkcyjny. Model procesu
W1 wytworczego. Cykl produkeyjny. 2. Przygotowanie i organizacja produkcji. 3. 6
Jakosé produkeji. Ekologia i ekonomiczne optimum jakosci
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WYKEAD

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LiczBA
GODZIN

Blok tematyczny : Zarzadzanie ustugami. 1. Definicje i istota ustug. Klasyfikacja
i typizacja ustug. Uslugi w sektorze produkcji. Rynek ustug i jego cechy. 2.
Obshuga klienta jako element przewagi konkurencyjnej w firmach ustugowych.
Zarzadzanie sprzedaza ushug. Elementy obstugi klienta. Standardy i mierniki
jakosci obstugi klienta. 3. Zarzadzanie relacjami z klientem w firmie ustugowej.
Metody identyfikacji i selekcji klientow. Systemy obstugi klienta- podstawowe
zalozenia i elementy. 4. Znaczenie systeméw CRM w zarzadzaniu ustugami

i obstuga klienta. Wdrazanie systemu CRM. Korzy$ci i zagrozenia zwigzane

z systemem CRM.

Blok tematyczny : Zarzadzanie personelem. 1. Determinanty zarzadzania
personelem. Procedury planowania, pozyskiwania oraz doboru personelu. 2.
Kierowanie (teoria X i Y, style kierowania, siatka kierownicza), motywowanie
(koncepcje i rodzaje motywacji), wynagradzanie pracownikow (system
wynagrodzeni); Rozwd] personelu (planowanie kariery, doskonalenie
pracownikow). 3. System oceny. Odejécia i zwolnienia pracownikow. Informacja
personalna. Procesy interpersonalne i grupowe w organizacjach (proces
komunikowania si¢, tworzenie i praca grupy).

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Wyklady

N2 Prezentacje multimedialne

N3 Dyskusja
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 18
Konsultacje przedmiotowe 2
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 30
Opracowanie wynikow 0

Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 10
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 60
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 2.00

9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 Kolokwium

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Srednia wazona ocen formujacych

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1
NA OCENE 2.0 XXX
NA OCENE 3.0 Znajomosé struktury procesu produkcyjnego
NA OCENE 3.5 XXX
NA OCENE 4.0 Znajomosé podstawowych wskaznikow oceny procesu wytwarzania
NA OCENE 4.5 XXX
NA OCENE 5.0 Znajomosé zasad tworzenia strategii procesu wytworczego
EFEKT KSZTALCENIA 2
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NA OCENE 2.0 XXX

NaA OCENE 3.0 Okreslenie roli proceséw logistycznych w przedsigbiorstwie

NA OCENE 3.5 XXX

NA OCENE 4.0 Znajomosé¢ warunkéw doboru systeméw logistycznych

NA OCENE 4.5 XXX

NA OCENE 5.0 Znajomo$é zasad optymalizacji systeméw logistycznych
EFEKT KSZTALCENIA 3

NA OCENE 2.0 XXX

NA OCENE 3.0 Znajomosé zasad zarzadzania procesami ustugowymi

NA OCENE 3.5 XXX

NA OCENE 4.0 Znajomosé warunkéw organizacji proceséw ustugowych

NA OCENE 4.5 XXX

NA OCENE 5.0 i?ii;n;giing(;iStaw wspomagania procesow ustugowych technologiami
EFEKT KSZTALCENIA 4

NA OCENE 2.0 XXXX

NA OCENE 3.0 Znajomo$é podstawowych regut zarzadzania personelem w przedsigbiorstwie

NA OCENE 3.5 XXX

NA OCENE 4.0 Znajomosé podstaw tworzenia systeméw motywacyjnych

NA OCENE 4.5 XXX

NA OCENE 5.0 Zmajomosé istoty i roli sieci spotecznych w przedsiebiorstwie
EFEKT KSZTALCENIA 5

NA OCENE 2.0 XXX

NA OCENE 3.0 Okreslenie elementéw struktury dla zadanego procesu wytwarzania

NA OCENE 3.5 XXX

NA OCENE 4.0 Znajomosé¢ wskaznikow oceny procesu produkcyjnego

NA OCENE 4.5 XXX

NA OCENE 5.0 Znajomo$é zasad optymalizacji procesu wytwarzania
EFEKT KSZTALCENIA 6
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NA OCENE 2.0 XXX
NaA OCENE 3.0 Okreslenie systemu logistycznego dla zadanego procesu produkcyjnego.
NA OCENE 3.5 XXX
NA OCENE 4.0 Okreslenie systemu logistycznego dla zadanego procesu ustugowego
NA OCENE 4.5 XXX
NA OCENE 5.0 Okreslenie mozliwosci i regul optymalizacji systemu logistycznego
EFEKT KSZTALCENIA 7
NA OCENE 2.0 XXX
NA OCENE 3.0 Okreslenie systemu zarzadzania dla wybranego rodzaju ustug w przedsiebiorstwie
NA OCENE 3.5 XXX
NA OCENE 4.0 Zarzadzanie ustugami w warunkach produkcji jednostkowej
NA OCENE 4.5 XXX
NA OCENE 5.0 Zarzadzanie ustugami w warunkach produkcji masowe;j
EFEKT KSZTALCENIA 9
NA OCENE 2.0 XXX
NA OCENE 3.0 Okr-es',lep.ie czy‘nnikéw mogacych negatyx.zvnie wplywaé na srodowisko w wyniku
realizacji okreslonego procesu technologicznego.
NA OCENE 3.5 XXX
NA OCENE 4.0 gﬁifi?ggifci(jglévfjCéirgggn\i,?:;gi negatywnych oddziatywan procesu
NA OCENE 4.5 XXX
NA OCENE 5.0 I())fl;lfif:yi;ﬂ;rﬁiliwoéci odzysku (recyklingu) materialéow w zadanych warunkach
EFEKT KSZTALCENIA 10
NA OCENE 2.0 XXX
Na ocENg 3.0 brogekt procen produleyimes I ustugomego. S Ty
NA OCENE 3.5 XXX
NA OCENE 4.0 Okreslenie wymaganych kompetencji lidera projektu
NA OCENE 4.5 XXX
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NA OCENE 5.0 Okreslenie warunkow sprawnej realizacji projektu zespolowego

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
EFEKT PO SZCZEGOL,O_ CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
EK1 Cel 1 Cel 2 W1 W3 N1 N2 N3 F1 Pl
Cel 6
EK2 Cel 1 Cel 3 W1 W2 W3 N1 N2 N3 F1 P1
Cel 6
Cel 3 Cel 4
EK3 Cel 5 Cel 6 W1 W2 W3 N1 N2 F1 P1
EK4 Cel 5 Cel 6 W3 N1 N2 N3 F1 P1
Cel 1 Cel 2
EK5 Cel 3 Cel 6 W1 N1 N2 N3 F1 P1
EK6 Cel 1 Cel 3 ALt N1 N2 N3 F1 P1
Cel 6
Cel 1 Cel 3
EK7 Cel 4 Cel 5 W1 W2 W3 N1 N2 N3 F1 P1
Cel 6
Cel 1 Cel 2
EK9 Cel 4 Cel 5 W1 W2 N1 N2 N3 F1 P1
Cel 1 Cel 4
EK10 Cel 5 Cel 6 W1 W2 W3 N1 N2 N3 F1 P1

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1 | Durlik I. — Inzynieria zarzqdzania. strategia i projektowanie systemdéw technicznych., Gdansk, 1996, Placet
[2 | Gierszewska G., Olszewska B.,Skonieczny J. — Zarzqdzanie strategiczne dla inZynieréw, Warszawa, 2013,
PWE

[3 | Pajak E., Klimkiewicz M., Kosieradzka A. — Zarzqdzanie Produkcjq i ustugami, Warszawa, 2014, PWE
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[4 | Hollins B., Shinkins S. — Zarzqdzanie ustugami. Projektowanie i wdrazanie., Warszawa, 2009, PWE
[5 | Pisz 1., Sek T., Zielecki W. — Logistyka w przrzesiebiorstwie, Warszawa, 2013, PWE

LITERATURA UZUPEENIAJACA

[1 ] Penc J. — Sztuka skutecznego zarzqdzania., Krakow, 2006, Oficyna Ekonomiczna

[2 ] 1.Muhlemann A.P., Oakland J.S., Lockyer K.G. — Zarzqdzanie. Produkcja i ustugi, Warszawa, 2001,
PWN

[3 | Stoner J.A.F., Freeman R.E., Gilbert D.R. — Kierowanie, Warszawa, 2011, PWE
[4 ] Stowinski B. — Tytul, Miejscowosé, 2009, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej

[5 | Zymonik Z., Hamrol A., Grudowski P. — Zarzqdzanie jakoscig i bezpieczenstwem, Warszawa, 2013, PWE

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

prof. dr hab. inz. Jozef Gawlik (kontakt: jgawlik@mech.pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 prof. dr hab. inz. Jozef Gawlik (kontakt: jgawlik@mech.pk.edu.pl)
2 mgr inz. Malgorzata Kiepura Czubacka (kontakt: czubacka@mech.pk.edu.pl)

3 dr inz. Magdalena Niemczewska-Wojcik (kontakt: niemczewska@mé.mech.pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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