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1 Informacje o przedmiocie

Nazwa przedmiotu Zarządzanie jakością i produktami chem.

Nazwa przedmiotu
w języku angielskim

Kod przedmiotu WFMiI NN oIS C17 14/15

Kategoria przedmiotu Przedmioty kierunkowe

Liczba punktów ECTS 2.00

Semestry 1

2 Rodzaj zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Laboratorium
Laboratorium
komputero-

we
Seminarium Projekt

1 30 0 0 0 0 0

3 Cele przedmiotu

Cel 1 Przyswojenie wiadomości z aktualnych systemów i mechanizmów zarządzania jakością w przemyśle chemicz-
nym, spożywczym, farmaceutycznym etc, a także w laboratorium badawczym.

Cel 2 Organizacja pracy oraz przewidywanie ryzyka związanego z tworzeniem systemów zarządzania przedsię-
biorstwem oraz procesów i zasobów niezbędnych do zarządzania jakością w przedsiębiorstwie, usługach ze
szczególnym uwzględnieniem laboratorium badawczego.
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Cel 3 Zapoznanie się z sposobami wdrażania systemów zarządzania jakością. Normy ISO 9001; 14001; PN 18001,
PN-EN ISO/IEC 17025

Cel 4 Poznanie sposobów badanie wymagań i satysfakcji klienta, ocena skuteczności wprowadzonych działań
usprawniających i korygujących realizowany proces produkcyjny lub usługowy.

Cel 5 Przykładowe systemy zarządzania jakością w przemyśle chemicznym. Analiza Ryzyka i Kontrola Punktów
Krytycznych czyli system HACCP w przemyśle spożywczym. Systemy: GLP, GMP. Zarządzanie bezpieczeń-
stwem.

4 Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych
kompetencji

1 Podstawy organizacji i funkcjonowania przedsiębiorstwa i laboratorium badawczego.

5 Efekty kształcenia

EK1 Kompetencje społeczne Znajomość podstaw zarządzania jakością w aktywności zawodowej zarówno w za-
kresie działalności przemysłowej jak i usługowej oraz w laboratorium badawczym.

EK2 Umiejętności Posługiwanie się systemami zarządzania jakością oraz umiejętność tworzenia własnego stano-
wiska pracy w oparciu o nowoczesne narzędzia zarządzania jakością. Wprowadzanie udoskonaleń do istnieją-
cych, niedoskonałych systemów jakości w przedsiębiorstwie i laboratorium badawczym.

EK3 Wiedza Szeroki zakres zagadnień z podstaw zarządzania jakością, narzędzi i mechanizmów do samodzielnego
zarządzania jakością. Tworzenie systemów zarządzania w celu uzyskania certyfikatów ISO serii 9000 oraz
uzyskania akredytacji laboratorium badawczego.

EK4 Umiejętności Przygotowanie dokumentacji systemowych w zarządzaniu jakością w małym przedsiębior-
stwie, własnej aktywności zawodowej (mały biznes, usługi) oraz do akredytacji laboratorium badawczego.

6 Treści programowe

Wykład

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

W1 Definicja jakości - historia jakości. Elementy i modele systemu jakości. 3

W2
Struktura organizacyjna, procedury, procesy i zasoby niezbędne do zarządzania
jakością 3

W3 Metody zarządzania jakością w przedsiębiorstwie. Koncepcja zarządzania jakością. 3

W4 Narzędzia zarządzania jakością. Wdrażanie systemów zarządzania jakością. 6

W5
Normy ISO 9001; 14001; PN 18001, PN-EN ISO/IEC 17025. Zintegrowane (ZSZ)
i kompleksowe (TQM) systemy zarządzania. 3

W6 Badanie wymagań i satysfakcji klienta. 3

W7
Przykładowe systemy zarządzania jakością w przemyśle chemicznym. Analiza
Ryzyka i Kontrola Punktów Krytycznych czyli system HACCP w przemyśle
spożywczym.

3
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Wykład

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

W8
Systemy: GLP, GMP. Norma PN-EN ISO/IEC 17025 w Zarządzaniu
Laboratorium badawczym. Akredytacja laboratorium badawczego. Zarządzanie
bezpieczeństwem.

6

7 Narzędzia dydaktyczne

N1 Wykłady

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności
Średnia liczba godzin

na zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:

Godziny wynikające z planu studiów 30

Konsultacje przedmiotowe 10

Egzaminy i zaliczenia w sesji 5

Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:

Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 15

Opracowanie wyników 0

Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0

Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z
całego nakładu pracy studenta 60

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 2.00

9 Sposoby oceny

Ocena formująca

F1 Kolokwium

Ocena podsumowująca

P1 Zaliczenie pisemne

Warunki zaliczenia przedmiotu

W1 Ocena uczestnictwa w dyskusji
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Ocena aktywności bez udziału nauczyciela

B1 Test

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1

Na ocenę 2.0 brak wiadomości

Na ocenę 3.0 Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością, Cykl Deminga

Na ocenę 3.5
Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością Znajomość norm
dotyczących zarządzania jakością Cykl Deminga

Na ocenę 4.0
Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością Znajomość norm
dotyczących zarządzania jakością, Cykl Deminga Zarządzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH

Na ocenę 4.5

Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością Znajomość norm
dotyczących zarządzania jakością, Cykl Deminga Zarządzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH Zasady badania
zadowolenia klienta, Zarządzanie bezpieczeństwem

Na ocenę 5.0

Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością Znajomość norm
dotyczących zarządzania jakością, Cykl Deminga Zarządzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH Zasady badania
zadowolenia klienta, Zarządzanie bezpieczeństwem Systemy GLP, GMP, GAP
oraz HACCP.

Efekt kształcenia 2

Na ocenę 2.0 brak wiadomości

Na ocenę 3.0 Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością, Cykl Deminga

Na ocenę 3.5
Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością Znajomość norm
dotyczących zarządzania jakością Cykl Deminga

Na ocenę 4.0
Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością Znajomość norm
dotyczących zarządzania jakością, Cykl Deminga Zarządzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH

Na ocenę 4.5

Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością Znajomość norm
dotyczących zarządzania jakością, Cykl Deminga Zarządzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH Zasady badania
zadowolenia klienta, Zarządzanie bezpieczeństwem

Na ocenę 5.0

Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością Znajomość norm
dotyczących zarządzania jakością, Cykl Deminga Zarządzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH Zasady badania
zadowolenia klienta, Zarządzanie bezpieczeństwem Systemy GLP, GMP, GAP
oraz HACCP.

Efekt kształcenia 3
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Na ocenę 2.0 brak wiadomości

Na ocenę 3.0 Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością, Cykl Deminga

Na ocenę 3.5
Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością Znajomość norm
dotyczących zarządzania jakością Cykl Deminga

Na ocenę 4.0
Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością Znajomość norm
dotyczących zarządzania jakością, Cykl Deminga Zarządzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH

Na ocenę 4.5

Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością Znajomość norm
dotyczących zarządzania jakością, Cykl Deminga Zarządzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH Zasady badania
zadowolenia klienta, Zarządzanie bezpieczeństwem

Na ocenę 5.0

Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością Znajomość norm
dotyczących zarządzania jakością, Cykl Deminga Zarządzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH Zasady badania
zadowolenia klienta, Zarządzanie bezpieczeństwem Systemy GLP, GMP, GAP
oraz HACCP.

Efekt kształcenia 4

Na ocenę 2.0 brak wiadomości

Na ocenę 3.0 Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością, Cykl Deminga

Na ocenę 3.5
Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością Znajomość norm
dotyczących zarządzania jakością Cykl Deminga

Na ocenę 4.0
Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością Znajomość norm
dotyczących zarządzania jakością, Cykl Deminga Zarządzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH

Na ocenę 4.5

Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością Znajomość norm
dotyczących zarządzania jakością, Cykl Deminga Zarządzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH Zasady badania
zadowolenia klienta, Zarządzanie bezpieczeństwem

Na ocenę 5.0

Znajomość systemów i mechanizmów zarządzania jakością Znajomość norm
dotyczących zarządzania jakością, Cykl Deminga Zarządzanie w laboratorium
badawczym, norma PN-EN ISO/IEC 17025, System REACH Zasady badania
zadowolenia klienta, Zarządzanie bezpieczeństwem Systemy GLP, GMP, GAP
oraz HACCP.

10 Macierz realizacji przedmiotu
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Efekt
kształcenia

Odniesienie
danego efektu
do szczegóło-
wych efektów

zdefiniowa-
nych dla
programu

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Narzędzia
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 a Cel 1 W1 N1 F1

EK2 a Cel 2 W2 N1 F1

EK3 a Cel 3 W3 N1 F1

EK4 a Cel 4 W4 N1 F1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa

[1 ] Maciej Urbaniak — Zarzadzanie jakoscia - teoria i praktyka., Warszawa, 2004, Wyd. Difin,

[2 ] Adam Hamrol — Zarzadzanie jakoscia z przykładami., Warszawa, 2008, Wydawnictwo Naukowe PWN

[3 ] Jerzy Łunarski — Zarzadzanie jakoscia, standardy i zasady., Warszawa, 2008, Wydawnictwa Naukowo Tech-
niczne

Literatura uzupełniająca

[1 ] Jerzy Łańcucki — Podstawy kompleksowego zarzadzania jakoscia TQM., Poznań, 2006, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu,

Literatura dodatkowa

[1 ] Konspekt z wykładu na stronie: www.dioksyny.pl

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr hab. inż. prof.PK. Adam Grochowalski (kontakt: agrochow@chemia.pk.edu.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

1 dr hab. inż. prof. PK Adam Grochowalski (kontakt: agrochow@chemia.pk.edu.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)
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Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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